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Santiago, 16 de agosto de 2024

GLOSARIO

Agencia: Agencia Chilena de Eficiencia Energética, también conocida como
Agencia de Sostenibilidad Energética.

Centro de Procesamiento de Biomasa (CPB): el establecimiento en el que
se somete a la biomasa a una serie de acciones o procesos destinados a
convertirla en biocombustible sélido.

Estandar del Sello Calidad de Lena: Conjunto de principios, criterios,
indicadores y medios de verificacion que permiten acreditar un proceso
productivo orientado a la produccién de lefa de calidad.

Evaluadores: Profesionales que realizan en terreno las actividades de
evaluacion y monitoreo del Sello Calidad de Lefia en Centros de Procesamiento
de Biomasa, relnen verificadores del cumplimiento del estandar de calidad de
lefia, los que informan a través de la plataforma de gestion del Sello.
Evaluacion: Proceso a través del cual se verifica el cumplimiento del estandar
de calidad de lefia por parte de los comerciantes postulantes al Sello Calidad
de Lena.

Monitoreo: Visitas que se desarrollan partir de la entrega del Sello Calidad de
Lefa y que tienen como objetivo hacer un seguimiento del cumplimiento del
estandar de calidad de lefia, asociado a hitos especificos dentro del proceso
productivo.

Proveedor: Corresponde al oferente adjudicado, quien prestara el servicio de
“Desarrollo e implementacion de plataforma de levantamiento de informacion
y gestion operativa del Sello Calidad de Lefa”.

Coordinador del Servicio: Encargado de gestionar todos los aspectos
operativos de la asesoria, coordinacién con contraparte técnica de la Agencia,
generar reportes de actividades, avances y el seguimiento de las solicitudes de
todos los involucrados.

Oferente: Persona natural o juridica, que presenta, dentro de plazo, los
antecedentes para postular a la prestacion de servicios.

Oferta o propuesta: Acto en virtud del cual el oferente hace explicita su
voluntad de participar en el proceso de seleccion de ofertas proveer el servicio
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de "“Desarrollo e implementacién de plataforma de levantamiento de
informacién y gestion operativa del Sello Calidad de LeRa”.

e Oferta admisible: Postulacion que cumple con los requisitos establecidos en
los presentes términos de referencia.

e Recepcion de ofertas: Fecha en la que, conforme al cronograma-establecido,
se presentan las Propuestas de cada Proyecto, para luego iniciar la Apertura de
éstas.

e Términos de referencia: Documento que tiene por objeto efectuar un
llamado publico, para convocar a los interesados en prestar el servicio de
“Desarrollo e implementacién de plataforma de levantamiento de informacion
y gestion operativa del Sello Calidad de Lena”, en cumplimiento al presente
documento y lo que se dicte al efecto.

2. ANTECEDENTES

2.1. Rol de la Agencia de Sostenibilidad Energética.

La Agencia de Sostenibilidad Energética (Agencia), es una fundacion de derecho
privado sin fines de lucro. Es un organismo auténomo, técnico y ejecutor de politicas
publicas en torno a la Eficiencia Energética, que recibe financiamiento publico y
privado. Dentro de su marco de accién, la Agencia tiene como misién promover,
fortalecer y consolidar el uso eficiente de la energia, articulando e implementando,
tanto a nivel nacional como internacional, iniciativas publico — privadas en los distintos
sectores de consumo energético, contribuyendo al desarrollo sustentable del pais.
2.2. Antecedentes del Proyecto

En el marco del programa de modernizacion del mercado de biocombustibles sélidos,
la Agencia y el Ministerio de Energia se encuentran desarrollando una serie de
actividades focalizadas en mejorar la calidad de la lefia y los estandares de su
produccion.

Una de esas iniciativas es el Sello Calidad de Lefia que se trata de un reconocimiento
entregado por el Ministerio de Energia, a través de la Agencia de Sostenibilidad
Energética, con el objetivo de destacar y diferenciar, a comerciantes de lefia seca y
que cumplen con el estandar de calidad definido por este sello. El programa cuenta
con mas de 300 centros de procesamiento de biomasa adheridos al sello entre las
regiones de O "Higgins hasta Aysén a través de distintas convocatorias.

En este contexto, el programa Sello de Calidad de Lefia realiza una serie de
procedimientos técnicos y administrativos para la gestién de postulaciones,
asignacion y revision de actividades de evaluacién y monitoreo del estandar del Sello.
Seguimiento y renovacion del Sello de los centros de procesamiento de biomasa que
ya cuentan con Sello, gestion del trabajo de profesionales de terreno que evallan y
monitorean el estandar, administracion de recursos y costos, gestion de bases de
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datos y reportes; y en general todas las actividades que involucra el quehacer del
programa. Para ello, se requiere contar con un servicio de desarrollo de un software
o plataforma que permita llevar a cabo de manera ordenada y eficiente las
actividades de gestion del Sello Calidad de Lefia, asi como el manejo de base de datos
y obtencidn de reportes actualizados.

3. ALCANCE

Desarrollar dentro del plazo establecido, una plataforma de levantamiento de
informacién y gestién operativa del Sello Calidad de Lefia, cumpliendo los objetivos
propuestos y siguiendo las etapas y procedimientos presentados en el presente
término de referencia.

3.1. Objetivo general

Desarrollo e implementacion de plataforma de levantamiento de informacion y gestién
operativa del Sello Calidad de Lefa.

3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico N° 1
Revisar y comprender las bases de datos, procesos, procedimientos, reportes y

actores involucrados en el levantamiento de informacién y gestidn operativa del Sello
Calidad de Lefa, identificando requerimientos de desarrollo para dar respuesta a las
multiples tareas de gestion del Sello Calidad de Lefa.

Objetivo especifico N° 2

Desarrollo de plataforma, considerando criterios de funcionalidad y eficiencia,
incorporando los multiples requerimientos, procesos, procedimientos y reportes
identificados en la etapa de revisidon y comprension de la gestion del Sello Calidad de
LeRa.

Objetivo especifico N° 3

Implementar y realizar pruebas de funcionalidad integral de la plataforma de
levantamiento de informacion y gestion operativa del Sello Calidad de Lefia,
incorporando los elementos identificados y desarrollados en las etapas previas.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

A continuacién, se describe el conjunto de actividades que se consideran como
minimas para alcanzar los objetivos planteados para cada componente del servicio.
En su propuesta técnica el proponente debera explicar y desarrollar cada una de las
actividades a realizar para cada uno de los tres objetivos especificos, los cuales desde
ahora se organizaran en dos etapas, correspondientes a:
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Etapa 1: Revisidon, comprension del problema vy planificacion para el
desarrollo de la plataforma de registro de informacién y gestién
operativa del Sello Calidad de Lefa.

Etapa 2: Desarrollo de la plataforma de registro de informacién y gestién
operativa del Sello Calidad de Lena.

Etapa 3 Implementacion de la plataforma de registro de informacion vy
gestion operativa del Sello Calidad de Lena.

Tabla N°1: Pasos para el desarrollo del servicio.
Etapa Propoésito Actividades
. . 1. Revision y analisis de insumos (bases
Revisar insumos vy oo
de datos, procedimientos, procesos,
tener una acabada e
o comprensién de los requgrlmlentos, a;:cores y repo_rtes

1. Revision de - asociados a la gestion del Sello Calidad

: requerimientos y o

insumos, . de Lena.

.z necesidades del
comprension del desarrollo de la
problemay 2. Elaborar Carta Gantt de planificacion
fp . plataforma. Elaborar o
planificacion. e s de desarrollo de la aplicacion, donde se
planificacion para el]|. . . : )
identifiquen versiones y funcionalidad por
desarrollo de la p
maodulo.
plataforma.
1. Subetapa 1: registro de usuarios,
correos, moédulo RBAC (opciones de
menul, acceso a Vvistas, visibilidad de
funcionalidades y permiso de
funcionalidades). Mddulo de periodos (las
postulaciones solo se podran hacer
siempre que haya un periodo abierto).

2. Desarrollo Desarrollo de 2. Subetapa 2: proceso de postulacion y

plataforma.

su validacidon y comunicacién (correos).
Perfil de la postulacion.

3. Subetapa 3: moddulo de costos por
actividad.

4. Subetapa 4: méddulo de gestidon de
actividades.

5. Subetapa 5: Médulo de otorgacion,
seguimiento y renovaciéon del Sello.
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6. Subetapa 6: Mddulo de presupuesto.
de actividades.

7. Subetapa 7: capacitacion y manual de
uso.

Nota: el proveedor debera en planificar y
efectuar pruebas del desarrollo de cada
subetapa (o sprint), segun corresponda y
presentar avances a la contraparte
técnica quienes podran validaran el
avance.

3.
implementacion

Implementacién
integral de plataforma,
pruebas, deteccidon de
errores y ajustes.

1. Prueba final de las funcionalidades,
procesos y reportes por parte de los
usuarios, emision de listado de errores,
fallas o mejoras (si las hubiere), las
cuales deben ser subsanadas por el
proveedor.

2. Proceso de ajustes y correcciones.
Entrega final del producto.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos técnicos minimos del servicio:
Se han definido los siguientes requerimientos minimos que deberan cumplir los
oferentes para que sus ofertas sean aceptadas y participen del proceso de evaluacion.

Tabla N°2: Requerimientos técnicos

Garantia del
producto software

La empresa adjudicada deberd garantizar el correcto
funcionamiento de los componentes desarrollados y de la
generalidad de los trabajos realizados durante el proyecto, lo que
se materializara en una garantia técnica por fallas (o correcciones
que se requieran) durante los siguientes 6 meses luego del
término del servicio y la aceptacion, por parte de la Agencia de
todos los productos esperados.

Metodologia

o El desarrollo del software debera seguir la metodologia Scrum,
con sprints de duracidn a definir segun el proyecto.

eEl proveedor debera especificar el proceso de gestion de
requisitos, desarrollo, pruebas y entrega de cada sprint.
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Stack
tecnoldgico,
practicas de
desarrollo y
otros

e Back-End: Framework php preferiblemente yii2 o laravel.

e Front-End: No se solicita framework frontend MVC, solo
bootstrap:latests como framework,
e Base de datos: Relacional, Mysqgl, MariaDB o PostgreSQL

e Control de versiones: obligatorio utilizar git para el desarrollo y
despliegue de la aplicacion.
Son obligaciones del proveedor:
e Cumplir los requerimientos funcionales y no funcionales
convenidos.

e Proveer una herramienta para la gestién del equipo técnico
bajo el framework Scrum (se sugiere Jira).
e Generar acceso al responsable técnico de la Agencia a la
herramienta mencionada en el punto anterior. Generar reportes
con las actividades realizadas.
e Garantizar que los errores generados en nuevas versiones de
codigo sean corregidos dentro de los plazos que se acuerden
para ello, no siendo postergables mas alld del siguiente sprint
en el que fueron introducidos y detectados. Para control de
este punto, al final de un sprint el proveedor debe haber
solucionado el total de los errores detectados durante el sprint
anterior; dicha validacién sera realizadas por la contraparte
técnica de la Agencia.
En casos excepcionales, por ejemplo, cuando se presenten fallos
graves que impidan el uso de los servicios y cuya solucién sea
atribuible a cambios en cdédigo fuente, el equipo puede ser
requerido en horas no habiles.

Propiedad
intelectual del
codigo fuente

Producto del trabajo que eventualmente desarrolle el proveedor
tales nuevos modulos, base de datos, actas, informes, propuesta
y todo lo que involucre el proyecto tendran caracter de
confidenciales y seran de propiedad Agencia, quien se reserva el
derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de
ninguna especie, no pudiendo por tanto, el proveedor realizar
ningun acto respecto de ellos ajeno al contrato, sin autorizacién
previa y expresa de la contrapartes técnicas profesionales antes
mencionadas.
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Aseguramiento de
la calidad (QA)

1. La empresa seleccionada debera llevar a cabo el aseguramiento
de la calidad del proyecto, basandose para ello en buenas
practicas o estandares internacionales.

2. La definicion de los tipos de prueba y revisiones sobre la
aplicacion y sus partes seran acordadas con la empresa
seleccionada. Sin perjuicio de ello, las definiciones que se
realizaran se encuentran en el ambito de lo siguiente:

a. Pruebas Funcionales. Las cuales deberan considerar la
verificacidén de las reglas y procesos de cada mddulo

sujeto a revisién, asi como también, las validaciones de todas
las entradas y salidas de datos.

b. Pruebas de Regresion. Las cuales tienen que considerar la
verificacién de los casos de uso mas frecuentes de los
componentes que se implementen.

c. Pruebas Técnicas o Desempeiio. Las cuales deberan
considerar todas las especificaciones sobre niveles de
rendimiento — carga y estrés. o Recuperacion. Se verifica la
recuperacion ante interrupciones del servicio y la correcta
recuperacion del sistema desde el punto inicial o desde un
respaldo.

o Seguridad. Las cuales deberan cubrir todos los
requerimientos de seguridad especificados por el
Ministerio de Desarrollo Social, sus politicas internas y
las normativas y regulaciones aplicables al proyecto.

o Inspeccion de Codigo. Las cuales estaran asociadas a
la verificacidon de la aplicacién de estandares de
programacioén y lineamientos de arquitectura.

d. Pruebas de Aceptacion. Las cuales tendran por finalidad
dar

por aprobado formalmente el sistema por parte del Cliente, la
construccién completa del aplicativo, facultando con ello el paso
a produccion. Estas pruebas implican la ultima instancia de
revisidon tanto de aspectos de negocio como técnicos.

4.1.Etapa 1: Revision de insumos, comprension del problema vy
planificacion. En la primera etapa, el proveedor del servicio debera realizar las
siguientes actividades:
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4.1.1. Revision y analisis de insumos.

Debera realizar una revision exhaustiva y analisis de insumos proporcionados por la
contraparte técnica, estos recursos comprenden:

Bases de datos: de todas las variables contenidas en los formularios y en los
diferentes procesos y reportes requeridos por el mandante.

Formularios: de postulacion al Sello, de monitoreo, de evaluacién, de ordenes
de actividades, plan de secado de lefia, procesamiento y calculo de calidad por

lotes, de gestién de presupuesto entre otros.
e Estandar del Sello Calidad de Lefia y medios de verificacion.
e Procedimientos.
e Plataforma actual de reporte.
e Base de datos de los centros de procesamiento de biomasa con Sello Calidad
de Lena (aproximadamente 400 registros).
e Certificados del Sello Calidad de Lefa.
e Usuarios de la plataforma.
e Revisar y comprender los procedimientos y reportes minimos requeridos segun

tabla 3 y 4 de los presentes TDR

Tabla N°3: Procesos minimos

Proceso

Descripcion

Formularios

Usuarios
involucrados

Postulacion

Proceso en el cual
el centro de

procesamiento de
biomasa postula al

(1) Postulante
(centro de
procesamiento

centro f:le Sello de Calidad de Formular_lo de postLiIaaon al de biomasa)
procesamiento ~ Sello Calidad de Lena.
i lefla, completando (2)
de biomasa . )
formulario Profesionales
dispuesto en Agencia
plataforma.

Asignacion de
ordenes de
actividades

Proceso en el cual
se prepara un
listado de
actividades
(monitoreo y/o
evaluacion), con
fecha de ejecucién,
valores asociados y
se asigna a un
evaluador. Es de
caracter dinamico,
en el sentido que

Formulario de orden de
actividades.

(1) Profesional
Agencia
(2) Evaluador
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podra actualizarse
en funcion de
NUEvVOoS casos a
evaluar o
monitorear.

Informe de
evaluacion

Proceso en el cual
el profesional
evaluador completa
informe de
evaluacién de
centro de
procesamiento de
biomasa visitado
en terreno. Este
informe contiene
variables y
verificadores de
cumplimiento del
estandar del Sello
Calidad de Lefna

Formulario de informe de
evaluacion del estandar del
Sello Calidad de Leia.

(1) Evaluador

(2) Profesional
Agencia

(3) Centro de

procesamiento
de biomasa

Informe de
monitoreo

Proceso en el cual
el profesional
evaluador completa
informe de
monitoreo de
centro de
procesamiento de
biomasa visitado
en terreno. Este
informe contiene
variables y
verificadores de
cumplimiento del
estandar del Sello
Calidad de Lefha

Formulario de informe de
monitoreo del estandar del
Sello Calidad de Lefa.

(1) Evaluador

(2) Profesional
Agencia.

(3) Centro de

procesamiento
de biomasa

Revision de
informes

Proceso en el cual
los profesionales de
la Agencia revisan
los informes de
monitoreo o
evaluacién
presentados por los
evaluadores. Estos
informes podran
ser aprobados o
rechazados y

Formulario de revision de
informes

(1) Profesional
Agencia
(2) Evaluador
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devueltos,
pudiendo también
aplicar descuentos
por atraso o

calidad de los
mismos.

Proceso en el cual
se genera una
orden de ejecucién
de actividades
aprobada, la cual
contempla el

listado de
Emisidn de actividades

efectivamente . . (1) Profesional
ordenes de : Formulario de 6rdenes de ;

. ejecutadas en el o Agencia

actividades ) actividades

periodo y (2) Evaluador
aprobadas

aprobadas. Cada
actividad tiene
asociado un monto
y considera la
aplicacion de
descuentos por
atraso o calidad de
informe.

Proceso en el cual
se genera el
certificado del Sello
Calidad de Lefa a
Centros de

procesamiento de (1) Profesional

Emisién de biomasa que e . Agencia
- Certificado editable. (2) Centro de
certificados | cumplen con el :
, procesamiento
estandar. Al )
L de biomasa
término del
proceso de

postulacion o en
los procesos de
renovacion anual.

*El nimero de procesos podria aumentar en un 20% durante la ejecucién del servicio,
la aceptacion de los TDR implica aceptar esa holgura.

La plataforma debera considerar los siguientes perfiles de usuarios:

e Profesional Agencia: profesional administrador el cual deberad tener amplio
acceso a las funciones del sistema, configurar modulos de presupuestos,
modulo de actividades, revisidén de informes del cumplimiento del estandar y
postulaciones, comunicacién, todos los reportes del sistema.
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e Profesional evaluador: profesionales externos que deberdn subir reportes del
cumplimiento del estandar del Sello de Calidad de Lefia de los Centros de
Procesamiento de Biomasa, reportes basados en medios de verificacion como
fotografias, datos e informes.

e Profesional contraparte técnica (MEN): profesional externo que podra acceder
a informacion y reportes sobre los Centros de Procesamiento de Biomasa.

e Centros de procesamiento de biomasa: son personas naturales y/o juridicas
que realizan la postulacién el Sello Calidad de Lefa y que podran revisar el
estatus de su postulacidon y reportes de cumplimiento del Estandar, asi como
acceder al certificado del Sello Calidad de Lefia.

caracteristicas
productivas o perfil
social, etc.

Tabla N°4: Reportes minimos
Reporte Descripcion Formato de salida in\llJ:Itll.lac:g):os

Listado de los CPB,

con estatus de

vigencia del Sello

Calidad de Lena.

Por region,

con;:,JSnaAdper;\ggcg Interfaz plataforma gg Agencia
Listado CPB I»;s[zado. incor or,a exportable a pdf, Google Evaluadores

atrbUtos o sheet, doc. (3) MEN

caracteristicas

principales del CPB

(variables

productivas y/o

sociales)

Graficos y cuadros

de los CPB por

Pais, region,
;R:fozrte de Fnrfgr';g'raa’ngzmuna’ Interfaz plataforma 8% Agencia
agrupados de | variables de g;\(gg{t&:jlzls a pdf, Google Evaluadores
los CPB interés, como ! ' (3) MEN
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Informe de Listado de
> indicadores del (1) Agencia
evaluacion de . Interfaz plataforma
estandar del Sello (2)
un CPB o de . ~ exportable a pdf, Google
o Calidad de Lena y Evaluadores
cumplimiento . sheet, doc.
del estandar me_d!os (.j,e (3) MEN
verificacion del CPB
Estadisticas
descriptivas de
variables
o productivas de los .
Estadlgtlcas CPB como la Cuadros, interfaz (1) Agencia
de variables . . (2)
. . media, desviacion plataforma, exportable a
de interes del estandar, valor df, Google sheet, doc Evaluadores
CPB -andar, pdf, $5009 » OC. (3) MEN
maximo, valor
minimo, coeficiente
de variacién, entre
otras.
Certificado del 8% Agencia
Certificados Sello Calidad de PDF
Lefia de los CPB Evaluadores
(3) MEN
Reporte descriptivo
de un CPB en
particular, donde
se indiquen datos (1) Agencia
Perfil de un de la empresa, Interfaz plataforma (2)
: i exportable a pdf, Google
CPB perfil social, sheet. doc Evaluadores
variables ! ) (3) MEN
productivas, plan
de secado, entre
otras.
Reporte que
considere montos
comprometidos y .
R.eport.e, de ejecutados total, Interfaz plataforma (1) Agencia
ejecucion por region, por exportable a pdf, Google (2)
presupuestari luad ! heet d ! Evaluadores
a evaluador y por sheet, doc. (3) MEN

centro de
procesamiento de
biomasa

*El nUmero de reportes podria aumentar en un 20% durante la ejecucidn del servicio,
la aceptacion de los TDR implica aceptar esa holgura.
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4.1.2.

Carta Gantt planificacion

El proveedor debera realizar una planificacidon detallada de las diferentes etapas de
desarrollo y pruebas de la plataforma, donde se identifiquen versiones y funcionalidad
por médulo, hitos, reuniones con contraparte técnica de la Agencia (sprints que se
desarrollaran). El proveedor debera considerar los siguientes tiempos de planificacién
generales para el desarrollo del software:

Tabla N°5: Etapas y plazos

Etapa Actividad

Mes

insumos

1. Revision y andlisis de Analisis de insumos

Planificacion

2. Desarrollo

Subetapa 1

Reporte 1 X

Subetapa 2

Subetapa 3
Subetapa 4
Reporte 2 X
Subetapa 5
Subetapa 6
Subetapa 7

3. Implementacion y ajustes Ajustes

Prueba de
funcionalidad

Reporte 3 (entrega
final) X |

4.2. Etapa 2: Desarrollo de la plataforma

En la segunda etapa, el proveedor debera desarrollar la plataforma, al menos debera
contemplar las siguientes actividades:

4.2.1.

Subetapa 1: registro de usuarios, envio de correos,
implementacion de modulo RBAC (opciones de menu, acceso a
vistas, visibilidad de funcionalidades y permiso de funcionalidades).
Mddulo de periodos, que permitirda apertura procesos de
postulacion, valores de actividades, areas de trabajo, es decir la
configuracion de los parametros que se estableceran dentro de las
postulaciones.
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Subetapa 2: registro de postulacion (variables del formulario de
postulacidon), validacion de postulaciéon (interfaz para revisar
formulario de postulacién, requisitos minimos y declarar
admisibilidad o no), y envio de correos correspondientes (recepcién
de postulacion, estado admisibilidad, solicitud de subsanaciones
(indica errores o antecedentes faltantes en el registro y otorga un
plazo de subsanacién). Elaboracion del perfil de la postulacion
(donde se debe visualizar toda la informacién de la postulacion,
correos enviados y posteriormente se agregara las actividades e
informacién del Sello).

Subetapa 3: costos por actividad, se debe desarrollar un mdédulo
que permita definir precios por tipo de actividad (monitoreos,
evaluaciones, monitoreos extraordinarios, otras), cuyos valores
estan en funcién de las variables zona y volumen. Estos costos se
vinculan a las actividades de monitoreo que realizan los evaluadores
en terreno.

Subetapa 4: modulo de gestion de actividades: 6rdenes de
actividades (elaboracién, asignaciéon, plazos), registro de informes
de actividades, validacién de informe de actividades y envio de
correos correspondientes (recepcion de informes, estado de
aprobacion, solicitud de subsanaciones (indica errores o
antecedentes faltantes en el registro y otorga un plazo de
subsanacion). Estado final de orden de actividades, estado por
actividad: aprobado, rechazada, con aplicacién de descuentos por
atrasos o calidad, si aplicase (monto a pagar final por actividad y
monto total de orden aprobada).

Subetapa 5: mdodulo de otorgacidn, seguimiento y renovacion del
Sello Calidad de Leia (se debe emitir certificado del sello con firmas
correspondientes). El certificado se emite si el postulante (CPB), es
aprobado por el cumplimiento del estandar del Sello Calidad de
Lefia. La renovacion es un proceso que se realiza una vez al afio y
gue consiste en generar una actualizacion del certificado a CBP que
ya cuenten con Sello (nuevo periodo o afio), siempre y cuando el
CPB mantenga el cumplimiento del estandar, verificado por el
informe de monitoreo. Correos o gestiéon de comunicacién con CPB
para envio de certificados o solicitar subsanaciones en caso de
incumplimientos al estandar.

Subetapa 6: Mddulo de presupuesto: debe permitir establecer un
presupuesto por periodo, el cual se ira rebajando en funcion de las
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4.2.7.

actividades descritas en la subetapa 4 del desarrollo, las cuales
tienen un valor o costo (subetapa 3) que se va descontando en la
medida que estén aprobadas.

Subetapa 7: Capacitacion y manual de uso: El proveedor
deberad realizar una capacitacion a los principales usuarios del
software y preparar un manual o guia rapida del usuario
considerando las principales funcionalidades, procesos y reportes de
la plataforma.

Consideracion: a medida que se van desarrollando las subetapas se deberan
cargar los registros de los centros de procesamiento de biomasa que ya
cuentan con Sello Calidad de Lena.

4.3. Etapa 3: Implementacion y ajustes.

En esta etapa se debe poner en marcha la plataforma integramente
desarrollada y realizar pruebas de funcionalidad de cada médulo, proceso y
reporte, considerando los diferentes perfiles de usuario y accesibilidad. No
obstante, esta prueba de funcionalidad final, en cada subetapa de desarrollo
el proveedor, en iteracidén con la contraparte técnica de la Agencia, debe ir
realizando pruebas de funcionalidad de cada mddulo desarrollado, segun se
detalle en la planificacién indicada en el punto 4.1.2.

4.3.1.

4.3.2.

Prueba de funcionalidad: |la prueba de funcionalidad final se
realizara con el software desarrollado completamente y todos sus
moddulos y funcionalidades integradas, debera considerar como
minimo los procesos y reportes indicados en las tablas 2 y 3. La
prueba se realizara en coordinacion con la contraparte técnica de la
Agencia, al finalizar se debera emitir un listado de observaciones (si
las hubiere), las cuales deben ser subsanadas por parte del equipo
desarrollador en los tiempos propuestos en la carta Gantt de
planificacion indicada en el punto 4.1.2 de éstos TDR.

Ajustes y entrega final: corresponde a la resoluciéon de los
problemas o fallas identificados en la prueba de funcionalidad del
software, la entrega final del software e inicio del periodo de
garantia.
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4.5 Equipo de Trabajo

Para la obtenciéon de resultados esperados, se requiere que el proponente cuente con
un equipo de profesionales calificados que permitan satisfacer los servicios solicitados
y que cuenten con la experiencia técnica requerida.

Se solicita a las empresas participantes que:

a) Cuenten con experiencia en el desarrollo de sistemas transaccionales, de gestion
de contenido o de gestidon de tramites en linea, que interoperen con servicios de otras
instituciones (API), que cuenten experiencia probada en el desarrollo de plataformas
de gestion o similar de al menos 3 proyectos similares en los uUltimos 5 afios y de
acuerdo con los requisitos técnicos indicados en el apartado 4 de los TDR sobre
requerimientos técnicos del servicio y en el desarrollo de proyectos similares de
acuerdo a definicién indicada en el punto 6.1 letrab y c.

b) Especificar un equipo de trabajo con los perfiles necesarios para la ejecucién del
proyecto, contando por lo menos con los siguientes roles:

a. Jefe de proyecto o coordinador del servicio
b. Desarrolladores.
c. Disenador UX y UL.

c) El equipo de trabajo debera poseer conocimientos en las tecnologias mencionadas
en la tabla 2.

d) Un integrante del equipo debera asumir el rol de QA, el cual debe ser diferente al
rol de desarrollador.

A continuacion, se describe el rol de los perfiles requeridos y las funciones que
desarrollara. Se debe considerar que cada una de las actividades mencionadas, seran
ejecutadas solamente en caso de que las necesidades del servicio lo requieran y que
sean aprobadas por la contraparte técnica de la Agencia.

Cabe destacar que los roles no son excluyentes, por lo cual un profesional podria
desarrollar el rol de coordinador del servicio o proyecto y desarrollador o disefador.



Agencia de
Sostenibilidad
Energética

(.

Tabla N°6: Detalle equipo de trabajo necesario para el desarrollo del

servicio.

Coordinador
del servicio

Encargado/a y responsable
del proyecto representante
ante la Contraparte Técnica
de la Agencia.

Responsable de conformar,
dirigir y supervisar el equipo.

Se debe entregar la
informacién del/la
coordinador/a  segun el

formato de Anexo N° 6.

Profesional con al menos 5 afios de
experiencia a cargo de equipos y
gestion de proyectos de
desarrollo, mantencion. Se
requiere manejo de metodologias
agiles de desarrollo.

Conocimiento en entornos de
desarrollo en PHP y bases de datos
relacionales (Cualquier de |las
descritas anteriormente)
Conocimiento en infraestructura y
arquitectura de software.

Desarrollador

Implementar los
requerimientos asignados,
dentro de los plazos
comprometidos, siguiendo
estandares de calidad,
ademas de mantener y/o
generar informacion

actualizada producto de sus
labores.

Profesional con al menos 5 afios de
experiencia en desarrollo de
soluciones en PHP (deseable Yii2 o
Laravel), Servicios Rest y bases de
datos relacionales (Cualquier de
las descritas anteriormente.

Disefiador

Encargado de generar
propuestas de disefio
incorporando las mejores

practicas de usabilidad.
Este profesional se requiere
en modalidad bajo

demanda, para
implementaciones que no
sean

replicables a partir de disefios
anteriores o
lineamientos
generales de los
productos.

de disefio

Profesional con al menos 3 afios de
experiencia en UX y UI
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4.6 Reuniones.

Como hito inicial de la prestacion del servicio se debera realizar una reunién de inicio
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la emision de la orden de compra,
con el objeto de realizar el inicio de las actividades. Dicho hito inicial sera considerado
para todos los efectos legales de inicio formal del servicio, ademas de coordinar temas
propios del mismo. En esta reunidn inicial el proveedor debera participar durante todo
el tiempo que dure la sefialada reunién. Los objetivos de esta reunién son:

= Presentar la contraparte técnica de la AgenciaSE.
» Realizar el inicio de las actividades.
= Coordinar temas propios del servicio.

« Definir los canales de comunicacién (correo electrénico y teléfono de contacto
del equipo de trabajo del proveedor del servicio y de la Agencia).

» Todos los acuerdo e informacion suministrada quedaran plasmados en un Acta
de Inicio, la que deberan firmar todos los asistentes.

» Entrega de los insumos necesario para el desarrollo del servicio.

Ademas, para la correcta interiorizacion y ejecucion del trabajo a desarrollar, la
contraparte técnica de la Agencia agendara reuniones periodicas de coordinacién. A
ellas debera asistir de manera obligatoria el coordinador/a de proyecto y profesionales
del equipo prestador del servicio de acuerdo con la pertinencia con los temas a tratar.
Para cada encuentro el proponente debera dejar la correspondiente minuta de
respaldo como las evidencias de la asistencia a las reuniones (listas de participantes,
imagenes, vinculos de conexidn u otros que estime pertinente). En esta minuta se
debera dejar en evidencia los acuerdos y de la comprensidon del material entregado
por los miembros del equipo.

La contraparte AgenciaSE, serd la Unica autorizada para suspender reuniones previa
informacién y justificacion a las partes involucradas. Tal evidencia también debera
ser archivada por el proponente como evidencia de tal hecho.

5. POSTULACION

5.1 Consultas y plazo para postular

Se podran realizar consultas sobre los presentes términos de referencias al correo
electronico sellocalidadlena@agenciase.org, las cuales seran recepcionadas hasta el
dia 26 de agosto de 2024 a las 12:00 hrs.
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El proceso de presentacién de ofertas estara abierto hasta el dia 2 de septiembre de
2024 a las 23:59 hrs, y las propuestas deberan ser enviadas al correo
sellocalidadlena@agenciase.org.

5.2 Revision de Requisitos de postulacion.

En esta etapa una comision de evaluacion verificara el cumplimiento de los requisitos
de postulacidn a través de los siguientes medios de verificacion.

Requisito Medios de Verificacion

Personas naturales o juridicas que | Cédula de identidad de oferente en caso
cuenta con experiencia minima descrita | de persona natural.

en el numeral 4.5 Rol del oferente en caso de persona
juridica

Anexo N°3: Experiencia del oferente

Equipo de trabajo que cuenta con | Anexo N°6: Equipo de Trabajo
experiencia minima descrita en el | Anexo N°7: CV Equipo de Trabajo
numeral 4.5 Certificado de titulo de cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo.
Anexo N°9: Cesidon de derechos

Servicio cumplird con las | Anexo N°1: Declaracion jurada
especificaciones minimas establecidos
en el numeral 4

La propuesta econdmica no puede | Anexo N° 8: Oferta econémica
superar el monto disponible indicado en
el numeral 7

Presentar la propuesta con todos los | Anexo N°1: Declaracidon jurada

anexos completos y de acuerdo al|Anexo N°2: Identificacidon del
formato establecidos en los TDR proponente

Anexo N°3: Experiencia del oferente
Anexo N°6: Equipo de Trabajo

Anexo N°7: CV Equipo de Trabajo
Anexo N°8: Oferta Econdmica

Anexo N°9: Cesion de derechos

Adicionalmente y de forma opcional se podran presentar cartas de recomendacion de
clientes, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N°4 y otorgar un plazo de
garantia adicional a los 6 meses establecidos lo cual debera ser presentado a través
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del formato establecido en el Anexo N°5. En caso de presentar alguno de estos
anexos, sera evaluados por la comisién y podran otorgar un puntaje adicional.
La Agencia podra solicitar mediante correo electrénico al responsable indicado en la
presentacién de la oferta, la presentacion de antecedentes que los oferentes hayan
omitido o antecedentes que contengan errores al momento de efectuar la postulacién.
De igual manera, se podra solicitar aclaraciones respecto de los antecedentes
presentados cuando estos no sean consistentes o falte complementar informacion.
Para estos efectos, se podra otorgar un plazo maximo de hasta cinco (5) dias habiles,
contados desde la fecha de solicitud, para que el oferente subsane la omisién o aclare
sus antecedentes. No obstante, la Agencia se reserva el derecho de solicitar
aclaraciones o que salven errores u omisiones a las postulaciones realizadas, las veces
gue ésta estime conveniente.

6. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios asociados a la evaluacion de la Oferta se describen a continuacion:

Tabla N°7: Criterios de evaluacion

Ponderadores globales Porcentaj
e
1. Evaluacién oferta técnica 90%
2. Evaluacién equidad de 5%
género
3. Evaluacién oferta econdmica 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracidn propia

6.1. Evaluacion oferta técnica (90%)

La evaluacion de la oferta técnica se efectuara asignando desde 0 a 100 puntos a
cada uno de los criterios presentados en el siguiente cuadro, para luego ponderarlos
segun su porcentaje.

Tabla N°8: Criterios de evaluacion - Oferta técnica

Criterios de Evaluacion Puntaje Porcentaje
a) Experiencia del proponente y calidad de 0-100 40%
portafolio (anexo n°3)
b) Experiencia del equipo de trabajo 0-100 40%
c) Garantia adicional de software 0-100 20%

Fuente: Elaboracion propia
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a. Experiencia del Proponente (40%)

Se realizara una evaluacion global considerando la experiencia en el desarrollo de
proyectos similares. El oferente debera indicar en el Anexo N°3 los proyectos similares
en los que ha trabajado y que hayan sido implementados satisfactoriamente en los
ultimos 5 afos, contados regresivamente desde la fecha de cierre de recepcion de
ofertas, podra adjuntar por cada proyecto presentado cartas de
satisfaccion/recomendacién segun Anexo N°4 lo que permitird evaluar el criterio de
satisfaccion de clientes, en caso de no presentar cartas de recomendacion de acuerdo
al formato establecido este puntaje sera evaluado con puntaje 0.

Se entenderd como proyectos similares aquellos proyectos en los que el oferente
haya diseflado e implementado sistemas transaccionales, sistemas de gestion de
contenido o sistemas para la realizacion de tramites en linea, plataformas o softwares
de gestion administrativa, con las siguientes caracteristicas:

e Stack tecnoldgico compuesto principalmente por PHP (deseable framework Yii2 o
Laravel) y Cualquier base de datos relacional.

e Manejo de sistemas de versionamiento (GIT).

Tabla N°9: Experiencia proponente: Proyectos similares.

Experiencia en proyectos similares Medio de Puntaje
(20%) Verificacion

Mas de 3 proyectos similares en los ultimos Anexo N°3 30 Puntos
5 afios

Entre 5 y 7 proyectos similares en los 60 Puntos
ultimos 5 afos

Mas de 7 proyectos similares en los ultimos 100 Puntos
5 afios

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N°10: Calidad de portafolio.

Calidad del portafolio (20%) Puntaje
Proyectos en Unica industria o rubro econdmico 30
Diversidad de Proyectos en dos o tres industrias o rubros 50
proyectos (10%) econdmicos.
Anexo N°3

Proyectos en cuatro o mas industrias o rubros

P 100
economicos.

No presenta carta de
recomendacidn/satisfaccion de los proyectos 0
similares adjuntados como experiencia

Satisfaccion del cliente
(10%) Anexo N°4
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Presenta cartas de recomendacidon/satisfaccion

de uno a dos proyectos similares presentados 50
como experiencia.

Presenta cartas de recomendacién/satisfaccion
de tres o mas proyectos similares presentados 100
como experiencia.

Fuente: Elaboracién propia

b. Experiencia del equipo de trabajo (40%)

La estructura del equipo de trabajo propuesta en funcion del numeral 4.6 de los
Términos de Referencia debe presentarse en el Anexo N°6 y N°7 para los
profesionales evaluables.

Se evaluara segun la siguiente ponderacién por cada profesional, lo que sumara al
puntaje global del equipo (tabla 11 y tabla 12):

Tabla N°11: Experiencia del equipo de trabajo.

Experiencia Puntaje
El profesional demuestra tener experiencia en menos de 3 30 Puntos
proyectos similares en los ultimos 5 afios.

El profesional tiene 3 a 5 experiencias en proyectos similares 50 Puntos

en los ultimos 5 anos.
El profesional tiene 5 o mas experiencias en proyectos 100 Puntos
similares en los ultimos 5 anos.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N°12: Puntaje del equipo de trabajo.

Profesional Ponderacion
Coordinador/a de Proyecto 30%
Desarrollador 50%
Disefador 10%

c. Garantia adicional de software (20%)

El proponente podra de forma opcional indicar la garantia adicional de software en
meses, a partir de la garantia base de 6 meses exigidas por los TDR como minimo
(Anexo 5). Se evaluard a segun la siguiente ponderacion:

Tabla N°13: Garantia adicional de software.

Garantia adicional de software Puntaje
El proveedor no otorga garantia adicional de software a partir 0 Puntos
de la fecha de caducidad de la garantia base.
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El proveedor otorga 3 o0 menos meses de garantia adicional
de software a partir de la fecha de caducidad de la garantia
base.

50 Puntos

El proveedor otorga entre 3 y 6 meses de garantia adicional
de software a partir de la fecha de caducidad de la garantia
base.

75 Puntos

El proveedor otorga mas de 6 meses de garantia adicional de
software a partir de la fecha de caducidad de la garantia base.

100 Puntos

Se entiende como garantia el arreglo o reparacion de fallas de las funcionalidades del
software a partir del momento de la entrega y/o aceptacion final por parte de la
Agencia. Las funcionalidades para garantizar quedaran establecidas en un acta de
acuerdo final del servicio, sin embargo, como minimo se debe considerar las

establecidas en las tablas 3 y 4 de los TDR.

6.2. Evaluacion de equidad de género (5%)

Se evaluard el factor de equidad de género en el equipo de trabajo propuesto. La
evaluacion de este criterio se determinara a partir de la participacién de mujeres que

integren el total del equipo evaluable indicado en el Anexo 6.

Tabla N°14: Equidad de género

integrantes mujeres.

Equidad de género Puntaje
El oferente presenta un equipo de trabajo en donde no hay 0 Puntos
integrantes mujeres.

El oferente presenta un equipo de trabajo en donde hay 100 Puntos

Fuente: Elaboracién propia

6.3 Evaluacion de la oferta econémica (5%):

El criterio de evaluaciéon de la oferta econdmica sera evaluado de la siguiente manera

(anexo 8):

_ $Menor Of erta

= 100
¢ = $Monto Oferta

Menor oferta: Menor monto del precio total de la oferta.
Monto oferta: Monto del precio total de la oferta evaluado.
Pe: Puntaje obtenido de la evaluacion econdémica.
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6.4 Consideraciones en la evaluacion y criterios de desempate.

En caso de existir algun empate en el puntaje obtenido por los Oferentes de acuerdo
a los criterios anteriores, el criterio para desempatar sera el puntaje de la Oferta
Técnica asociado a cada Oferente, en segundo lugar el criterio de equidad de género
y en tercer lugar la oferta econémica

De persistir el empate, se adjudicara la Oferta que haya ingresado en primer lugar su
Oferta al presente proceso, conforme al “Correo electrénico de ingreso de Oferta”.

El oferente que resulte adjudicado serd el que obtenga el mayor puntaje en los
criterios a evaluar.

6.5 Formalizacion de la prestacion de servicios.

Para la presente adquisicion, no se suscribira contrato entre las partes. El presente

servicio se formalizara mediante la orden de compra, la que se emitira una vez que

se adjudique el servicio.

En consecuencia, formaran parte de la referida orden de compra, que hace las veces

de contrato:

- Los Términos de Referencia y sus eventuales modificaciones.

- La oferta técnica del proveedor.

- La aceptacion, por parte del proveedor de los presentes términos de referencia
(Anexo 1).

Para todo efecto, se entendera por “Contrato” el conjunto de estas condiciones
descritas.
7. PRODUCTOS, PLAZOS, PRECIOS Y FORMA DE PAGO.

El presupuesto maximo disponible para la prestacién de servicios es de $30.000.000
las propuestas que superen este monto seran consideradas inadmisibles.

El pago de la totalidad del servicio sera realizado una vez entregado el producto final.
Sin embargo el proveedor del servicio podra solicitar anticipos de acuerdo a lo
establecido en el numeral 7.3

Se solicitaran 3 reportes de estados de avance y desarrollo de la plataforma, los
cuales deberan contener la totalidad de productos asociados al servicio contratado:
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Tabla N°15: Reportes a entregar con su respectivo contenido.

.. . Plazo de Entrega| Monto de pago
Reporte digital Contenido Maximo asociado
Carta Gantt con 45 dias
planificacion contados
Avance N°1 detallada del desde la fecha
(Etapa 1 y subetapa del acta de -
desarrollo del o
1 de etapa 2) roducto subetapa inicio de
Fl) Y P servicios.
120 dias
Avance contados
N®2 E:fi\?vgzl'o subeta d:sl desde la fecha -
(Etapa 2 ) P del acta de
) 2,3,4,5y6 o
parcialmente) inicio de
servicios.
Entrega final del
software: Sub etapas
1, 2, 3, 4, 5, 6
integradas y 180 dias
completamente contados o
Avance N° 3 funcionales, listado desde la fecha 1?130/;tge|
(Etapa 3) de fallas subsanadas del acta de -
i . o adjudicado
(si las hubiere), inicio de
capacitacién de servicios.
usuario realizada
(subetapa 7) y guia o
manual de uso.

Fuente: Elaboracion propia

El proveedor, junto a la entrega de estados de avance indicados en tabla N° 15 debera
elaborar tres reportes parciales, asociados a cada etapa del desarrollo de la
plataforma, que debe contener el detalle de todas las actividades realizadas y
productos entregables:

a) Planificacién del proceso de desarrollo, implementacién y ajustes.

b) Evidencia sobre el desarrollo del software, modulos completamente
funcionales, procesos ejecutables y reportes asociados segun corresponda.

c) Minuta de reuniones y actas de acuerdos.

d) Software en version parcial y/o final, segun corresponda al estado de avance,
con todos los mddulos integrados y funcionalidades terminadas de acuerdo al
nivel de avance indicado en tabla 15.
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e) Todas las evidencias de las actividades minimas solicitadas en el numeral 4 del
presente documento.

7.1 Consideraciones para la entrega avances y reportes.

Todos los reportes deberan sistematizar la informacién generada durante la ejecucién
del desarrollo y deberan ser entregados a la Agencia.

Los reportes acompanaran las versiones digitales del desarrollo del software, en el
caso de que existan observaciones, éstas deberan ser subsanadas. En este contexto,
el proveedor del servicio deberd subsanar las observaciones y realizar una nueva
entrega de la versién de desarrollo del software y reporte para ser revisada por la
Contraparte Técnica de la Agencia. Los reportes deberan ser enviados en formato PDF
acompafiado de su versiodn editable en formato Word y sus respectivos anexos.

Todos los avances de desarrollo deberan entregarse dentro del plazo establecido en
el numeral 7 (tabla 15) de los presentes Términos de Referencia. Una vez recibido, la
Contraparte Técnica emitird, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcion
del respectivo reporte un pronunciamiento en relacion con aprobar la version de
desarrollo y reporte o formular observaciones e indicaciones. Sin perjuicio de lo
anterior la Agencia se reserva el derecho a extender los plazos sefalados precedente
por razones debidamente fundadas las que seran evaluadas por la Agencia.

Si existieran observaciones el proveedor del servicio tendra un plazo de 10 dias
habiles para su subsanacion, desde la entrega de las observaciones por parte de la
Agencia. Los términos para formular observaciones y realizar las correcciones a los
estados de avance y reportes no interrumpen o suspenden los plazos para entregar
el o los estados de avance y reportes siguientes, a menos que la magnitud e
importancia de las observaciones formuladas sean tan significativas que no sea
posible continuar con el desarrollo del proyecto mientras aquellas no sean
subsanadas, lo cual debera ser sefialado por la Contraparte Técnica.

7.2 Consideraciones de Facturacion

a. La Factura sélo podra ser emitida una vez que la Agencia la solicite mediante
correo electrénico posterior a la aprobaciéon del respectivo informe o producto
asociado al pago. En caso que la factura sea emitida previa a esta solicitud sera
rechazada.

b. La factura que se emita deberd contener en su glosa una leyenda relativa a
la inutilizacién de origen de este documento, esta informacién sera entregada
por la Agencia al momento de la aprobacion del respectivo producto
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c. En caso de que la factura sea emitida sin la glosa indicada esta sera rechazada
y deberd el adjudicado emitir nuevamente la factura.
d. Plazo de pago sera de 30 dias corridos contados desde la recepcién de la
factura.
e. En el caso de que una factura sea factorizada, el proveedor adjudicado debera
informar a la Agencia de este hecho en el mismo acto de ser realizado a través
de una carta enviada a la contraparte técnica.

7.3 Anticipos

El adjudicado podra solicitar a la Agencia un anticipo contra entrega de documento
de garantia. Dicha solicitud podrd realizarse en la Reunién de Inicio del servicio,
guedando constancia de ello en la respectiva acta. Posterior a ese plazo no se podra
realizar la solicitud. El proveedor podra solicitar un pago por adelantado por un monto
(IVA incluido) no superior al 30% del valor adjudicado.

Para caucionar el anticipo entregado al proveedor, el mismo debera hacer entrega de
una Boleta de Garantia u otro instrumento de garantia pagadero a la vista y con
caracter irrevocable a favor de la Agencia Chilena de Eficiencia Energética, por el
monto equivalente al valor del 100% del adelanto efectivo. No procedera pago alguno
mientras no se entregue a la Agencia la caucién senalada.

7.4 Normas comunes a las garantias

En el presente numeral se establecen las hormas comunes y supletorias a las que se
sujetaran las garantias que deban ser constituidas en virtud de los presentes
Términos de Referencia, sin perjuicio de las condiciones especificas que se sefialen
para cada una de ellas.

La Agencia aceptara instrumentos en garantia que sean pagaderos a la vista, de
caracter irrevocable, el cual asegure el cobro de la misma de manera rapida y efectiva.

La garantia podra otorgarse de manera fisica o electrénica. En el Gltimo caso debera
ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacidon de dicha Firma (no puede ser escaneada).

El Oferente/Adjudicatario/Contratista renuncia en este acto y desde ya, se obliga a
no embargar o trabar una medida precautoria, prohibir la celebracion de actos y
contratos y en general a no realizar accién alguna que persiga impedir o dificultar el
derecho de la Agencia de hacer efectiva la(s) garantia(s) presentada(s).
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La Agencia se reserva el derecho de revisar las garantias presentadas por los
oferentes, en cuanto a sus descripciones de cobertura, glosas, condiciones generales
y particulares, pudiendo declarar inadmisible la Oferta cuya garantia no cumpla con
los requisitos sefialados precedentemente.

Salvo que expresamente se indique lo contrario, serd responsabilidad del
Oferente/Adjudicatario/Contratista mantener vigente las garantias durante todo el
periodo que ellas estan llamadas a garantizar, segun se indique para cada garantia.
Si por cualquier razén el documento de garantia fuera a vencer antes del término del
periodo que éste debe garantizar, el Oferente/Adjudicatario/Contratista tendra la
obligacidn de renovar y/o extender la vigencia de los documentos de garantia antes
sefialados con a lo menos treinta (30) dias corridos de anticipacién a la fecha de su
vencimiento y asi sucesivamente o con la anticipacidn que se indica mas adelante
para la respectiva garantia. El incumplimiento de esta obligacion dara derecho a la
Agencia para hacer efectivo la garantia respectiva.

La Agencia tendra derecho a hacer efectiva las garantias antes establecidas, sin
necesidad de requerimiento, tramite ni declaracién judicial o arbitral, ni
administrativa, ni previa autorizacion del Oferente/Adjudicatario/Contratista, en caso
de verificarse una causal de incumplimiento de sus obligaciones, debidamente
acreditada y/o certificada por la Agencia, sin derecho a reembolso alguno y sin
perjuicio de la aplicacién y cobro de las multas devengadas y la eventual terminacién
del Contrato. De igual forma, la Agencia esta facultada para hacer uso de estas
garantias, Si no tuviere en su poder otros haberes del
Oferente/Adjudicatario/Contratista suficientes para pagar, hacer provisiones o
reembolsarse, por cualquier concepto relacionado con el Contrato, como por ejemplo
las multas contractuales, no pudiendo en caso alguno la garantia responder a dafios
ocasionados a terceros a causa de acciones u omisiones del
Oferente/Adjudicatario/Contratista, sus contratistas o subcontratistas.

En el caso de las pdlizas de seguros de garantia, estas deberan incorporar por via de
indicacion en su condicionado particular, que se deben extender también a cubrir las
multas contractuales que establece el contrato segun se ha indicado en el parrafo
precedente y los anexos de contrato que se generen durante la ejecucién del servicio.

Serd de exclusiva responsabilidad del Oferente/Adjudicatario/Contratista emitir
correctamente las garantias.

En caso de tratarse de una Pdliza de Seguro, deberd ser a primer requerimiento y a
la vista, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una compania aseguradora
inscrita en la Comision para el Mercado Financiero ex Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, extendida a nombre de la Agencia Chilena de Eficiencia Energética
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y que debera cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el importe por las multas
derivadas de incumplimiento a estos Términos de Referencia, o en su defecto, no
debera considerar en sus clausulas la exclusidon de dichos importes. En este caso,
previo a su entrega, el oferente adjudicado debera acreditar haber pagado la totalidad
de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

En este mismo sentido, sera obligacién del Oferente/Adjudicatario/Contratista el pago
de la prima de la péliza, por lo que la falta de pago de la misma no sera oponible ni
afectara en modo alguno los derechos de la Agencia frente a la Compaiiia
Aseguradora, debiendo pagar la prima por adelantado, u obtener una declaracién de
la respectiva aseguradora en cuanto a que el no pago de prima no sera oponible a los
asegurados garantizados por las pélizas.

En concordancia con lo recién sefalado, la Agencia tendra amplia facultad para
realizar la calificacién antes dicha. En efecto, podra ponderar el porcentaje y/o cuota
de participacion de la Compaiia en el mercado de garantia, realizar un catastro de
eventuales sanciones que hayan sido cursadas a la Compania Aseguradora, revisar el
Informe de Reclamos del Mercado Asegurador recibido por la Comision para el
Mercado Financiero ex Superintendencia de Valores y Seguros o ejecutar cualquier
otra actuaciéon y/o accién que estime necesaria o conveniente para salvaguardar los
intereses de la Agencia. producto de lo anterior, y sin expresion de causa alguna,
salvo aquellas que estime oportuno comunicar en pro de la transparencia del proceso,
la Agencia podra descartar y/o excluir como instrumento suficiente de garantia la
propuesta de podliza de garantia presentada por el Oferente/Adjudicatario/Contratista.

Las garantias se entienden que garantizan el cumplimiento de las obligaciones de los
Términos de Referencia, y su cobro no impide que se demande la correspondiente
indemnizacion de perjuicios.

En el caso que el instrumento de garantia no permita la inclusién de glosa en él, ésta
debera consignarse por el oferente en declaracion jurada por él o los representantes
legales del tomador, que deberad indicar ademas, que fue tomado a nombre de la
Agencia Chilena de Eficiencia Energética, indicando el nombre del tomador.

Ademads, esta garantia debera ser tomada por el oferente y, en el caso que sea
tomada por una persona distinta de éste, debera individualizarse en el documento el
nombre del oferente cuya obligacién se garantiza.

7.4.1 Garantia por anticipo

Para caucionar el anticipo entregado al adjudicado, el mismo debera hacer entrega
de una Boleta de Garantia pagadera a la vista y con caracter irrevocable a favor de
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la Agencia Chilena de Eficiencia Energética, por el monto del 100% del valor del
anticipo.

Excepcionalmente la Agencia podra aceptar otro instrumento pagadero a la vista y
con caracter irrevocable, como garantia, previa evaluacion del riesgo financiero del
adjudicatario.

Dicha garantia debera tener una vigencia equivalente a 90 dias posteriores al plazo
de término de la prestacién de servicios.

La mencionada garantia podra hacerse efectiva en caso de que el contratista
abandone la ejecucién o por cualquier causa que ponga término anticipado al servicio.
Sobre dicha garantia, el contratista renuncia a trabar embargo, prohibiciéon, medidas
precautorias o cualquier otra accién que pueda llegar a dificultar el derecho que tiene
la Agencia para hacerla efectiva.

Esta garantia es pagadera sin reajuste ni intereses y sélo podra cobrarse por el
depositante en caso de que le sea devuelta por el beneficiario con el endoso
correspondiente.

Esta garantia aplica solamente en caso de que el adjudicatario solicite el anticipo
indicado en el numeral 7.3 de los presentes TDR.

El documento de garantia deberd ser extendido de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

° Beneficiario: Agencia Chilena de Eficiencia Energética.

° RUT 65.030.848-4.

° Direccién: Monsefior Nuncio Sotero Sanz de Villalba N°221, Providencia, Region
Metropolitana de Santiago.

° Glosa: Garantiza el adecuado y correcto uso del anticipo de los servicios

“Desarrollo E Implementacion De Plataforma De Levantamiento De Informacion Y

Gestidon Operativa Del Sello Calidad De Lena”

. Vigencia: que exceda en 90 dias corridos el plazo de término de la ejecucién
del servicio.

La devolucidn de la garantia se efectuara dentro de los 60 dias siguientes a la
aprobacion del hito de pago referido en el numeral 7 de los presentes términos de
referencia. Dicha devolucion se efectuara en un plazo minimo de 10 dias habiles,
contados desde el dia que se ingrese la solicitud en la recepcién de la Agencia, la cual
debera individualizar al representante o delegado habilitado para el retiro del
documento.

8. Multas.
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En virtud de las presentes TDR y en el marco de los servicios adjudicados al
proveedor, soOlo la Agencia podra aplicar multas, en aquellos casos, bajo los
procedimientos y frente a las causales de incumplimientos que se sefialan en este
numeral.

La resolucidon que aplique una multa serd notificada la Empresa adjudicada mediante
carta, la cual se entendera practicada desde el momento que sea enviada via correo
electrénico la mencionada carta. Se otorgara un plazo de 15 dias para pagar la multa
o reclamar su procedencia, por escrito, ante la Agencia. Este reclamo suspendera el
plazo para el pago de la multa y debera ser resuelto dentro de los 30 dias siguientes
a su presentacion.

Si la Empresa adjudicada no objeta la aplicacion o monto de la multa dentro del plazo
antes seflalado, se entendera ésta por no objetada, sin que se puedan interponer
reclamos con posterioridad.

En caso de objetar la multa, la Empresa adjudicada debera fundar sus argumentos y
podra acompafar antecedentes que sustenten su reclamacién. Los argumentos y
antecedentes que sustentan la reclamacidn seran revisados por la Agencia y sera la
Directora Ejecutiva quién considere su rebaja prudencial o incluso la revocacion de
esta sancion, a través de Resolucion que resuelva en definitiva la aplicacion, rebaja o
revocacion de la medida, la cual debera contener el analisis y ponderacién de los
argumentos incluidos en la reclamacién la empresa beneficiaria.

Una vez perfeccionada la aplicacién de una multa, su monto debera ser transferido o
depositado por la empresa adjudicada en la cuenta corriente bancaria de la Agencia
(cuya informacién le sera entregada la empresa beneficiaria en el momento
oportuno).

En circunstancias de negativa o mora en el pago de la multa por parte de la empresa
adjudicada, la Agencia se reserva el derecho de descontar el monto de alguna de las
cuotas asociadas al pago del servicio.

La empresa adjudicada que deba responder por multas podra acumular hasta un
monto maximo impago equivalente al 10% del monto total adjudicado por Proyecto.
En el caso que un Contratista supere el 10% del monto total adjudicado en multas
impagas, la Agencia estara facultada para poner término unilateral al servicio.
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8.1 Aplicacion de multas por incumplimiento contractual

En caso de incumplimiento o infraccién de las obligaciones del proveedor que no
tengan asociadas una sancién especifica establecida en los TDR o que no estén
cubiertas por lo sefnalado en el presente numeral, la Agencia podra aplicar una multa
de hasta 10 Unidades de Fomento, monto que se aplicard por cada una de las
obligaciones que hayan sido incumplidas.

Algunas de estas infracciones o incumplimientos pueden ser las siguientes, sin que
esta enumeracion sea taxativa:

e No cumplir los plazos de entrega sin previa justificacién y aprobacién de parte
de la Agencia.

e La no respuesta por parte de la contraparte de la empresa a solicitudes de
informacién por parte de la Agencia.

e No acatar las instrucciones de la contraparte de la Agencia.

La multa serd fijada prudencialmente por la Directora Ejecutiva de la Agencia,
mediante a proposicidon de la Contraparte Técnica de la Agencia.

El pago de la multa no exime a la empresa beneficiaria del cumplimiento de sus
obligaciones. El no pago de la multa dentro del plazo establecido para el efecto,
constituira un incumplimiento grave de las obligaciones.

Asimismo, lo establecido en relacidn con las presentes multas, es sin perjuicio de la
aplicacion de las demas sanciones establecidas en TDR, especialmente, la facultad y
el derecho de la Agencia a exigir la indemnizacion que en derecho corresponda.

A fin de establecer la procedencia de las multas antes sefialadas, se deja constancia
que el proveedor adjudicado no estara exenta de responsabilidad ni aun en los casos
en que los incumplimientos sean consecuencia de Contratos que celebre con terceras
personas.

Las multas seran exigibles de inmediato una vez transcurridos los plazos para
reclamar de ellas y la Agencia estard facultada para imputarlas a la Garantia que
obren en su poder. No obstante, lo anterior no procederd esta sancion si se
estableciera la concurrencia de caso fortuito o de fuerza mayor calificada asi por la
ley, mediante autorizacién fundada otorgada por la Directora Ejecutiva de la Agencia.
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8.2 Multas especiales

La Agencia estara facultada para aplicar y cobrar multas al adjudicado cada vez que
se verifiquen los siguientes incumplimientos a sus obligaciones comprometidas. Se
entenderd que existe incumplimiento, entre otras, en las siguientes situaciones:

a) Si se atrasa en la ejecucion del proyecto, esto es, si a la fecha acordada para
la entrega técnica, el contratista no ha ejecutado la totalidad de las
actividades comprometidas.

b) Si se atrasa en la ejecucién de cualquier otra actividad comprometida por
TDR.

En el caso de la letra a) de este numeral, se aplicara multa por cada dia de atraso,
equivalente al 0,5% del monto adjudicado.

A su vez, toda vez que se verifique alguna de las circunstancias sefialadas en la letra
b) de este numeral, se aplicara una multa equivalente al 0,1% del monto adjudicado.

La aplicacién de las multas contempladas para el caso de las letras a) y b) sefaladas
precedentemente, procedera salvo que se hubiese otorgado una prérroga conforme
a los términos indicados en el numeral 10 de los presentes TDR.

No procedera la aplicacion de estas sanciones especiales, en caso de acreditarse la
concurrencia de caso fortuito o de fuerza mayor calificada asi por la ley.

En caso de configurarse en un mismo producto dos o mas causales que den lugar a
la aplicacidon de multa, la Agencia se reserva el derecho de aplicara la multa de mayor
cuantia regulada en el presente contrato.

Para el caso de las letras a) y b) precedente, y con respecto al procedimiento para la
aplicacion de la multa y la procedencia de reclamaciones, remitase a lo sefalado
precedentemente en esta clausula.

9. Cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales del contratante
y responsabilidad en caso de subcontratacion.

Serad de exclusiva responsabilidad y costo del proveedor, el cumplimiento de la
legislacion laboral y previsional respecto de su personal y el del personal de sus
subcontratistas, por cualquier accidente del trabajo y todo dano que pudiere
producirse con motivo u ocasién de la prestacion de servicio. El proveedor declara
que ha tomado y mantendra todas las medidas de seguridad y resguardo que la
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naturaleza y circunstancia de los trabajos y obras requieren. Del mismo modo, el

proveedor sera el exclusivo responsable por toda obligacién de orden legal o
contractual que se relacione con aquellos.

Durante la vigencia del servicio, el proveedor cumplird, sin que ello implique costo
alguno para la Agencia, toda la Normativa Vigente de caracter laboral, previsional y/o
seguridad y salud en el trabajo impartida por la autoridad competente. El proveedor
sera responsable por cualquier violacidn de las antedichas normas, debiendo remediar
tal violacién a su propio costo. El proveedor, a requerimiento de la Agencia, debera
acreditar el cumplimiento de dicha Normativa Vigente, como asimismo, el hecho de
haber subsanado las eventuales infracciones.

Se deja establecido que la Agencia no tiene ni tendra vinculo laboral alguno con el
personal del proveedor adjudicado, de sus Subcontratistas y de sus Proveedores.

10. Prorrogas y Modificaciones al Servicio.

Prorrogas y modificaciones al servicio deberan quedar consignadas en “Acta de
Modificacion del Servicio” que debe ser firmada por el respectivo Jefe de Area de
Ejecucion o Jefe de Oficina Tematica y el adjudicado.

11. Propiedad de la informacion.

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética sera duefio exclusivo de los derechos
intelectuales y patrimoniales sobre toda documentacién o informacién de cualquier
indole, incluida informacién técnica, bases de datos, sistemas de computacion y
software, transcripciones, pautas, documentacién preparatoria y cualesquiera otros
datos que se entreguen al consultor para la ejecucion de los servicios objeto de esta
licitacion por cualquier medio, sea oral o escrito, verbal, visual o mediante
demostraciones, incluyéndose documentos impresos y/o formatos de archivos
electrénicos, y en general toda informaciéon entregada en cualquier soporte, sea
magnético, electronico, fisico u otros tecnoldgicos que existan o llegasen a existir
durante la ejecucion de los servicios.

El Consultor por tanto renuncia expresamente a cualquier pretensién de derechos de
propiedad intelectual y/o industrial que existiera sobre los productos obtenidos de
dicha informacién, considerandose que la misma ha sido cedida a los contratantes.

En concordancia, la propiedad intelectual e industrial y los derechos patrimoniales de
todos los productos resultantes de la presente prestacidon de servicios, ya sean
reportes digitales parciales, reporte digital final, softwares, aplicaciones, guias,
manuales, metodologia de trabajo, paginas web, o cualquier otro producto contenido
en cualquier formato o medio, sea fisico o electrdnico, sera exclusivamente de la
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Agencia Chilena de Eficiencia Energética, estableciéndose una cesidon de todos los
derechos intelectuales cedibles y patrimoniales que tenga sobre dichos productos al
momento de suscribir el contrato. Lo anterior se extiende a las modificaciones,
actualizaciones, transformaciones, adaptaciones, nuevas versiones, mejoras o
incorporacion de nuevas funcionalidades, que los productos preexistentes, regulados
por las normas de la propiedad intelectual o industrial sufran a consecuencia de,
durante, o luego de, extinguido el contrato.

12.Término anticipado de la prestacion de servicio.

La Agencia pondra término anticipado a la prestacion de servicio en los siguientes
casos:

a. Si el consultor no destina los recursos suficientes para la prestacion de los
servicios.
b. Si el consultor no emplea personal en la cantidad y con las competencias
necesarias para la prestacion de los servicios.
c. Incumplimiento grave de las obligaciones del adjudicatario. Se consideraran
como tales, sin que éstas tengan el caracter de taxativas, las siguientes:
o Entrega de informacion técnica o econdmica maliciosamente falsa o
incompleta.
o No cumplimiento de los servicios.
o Retrasos atribuibles al proveedor del servicio
o Ejecucion del servicio con errores u omisiones insalvables.

d. Mutuo acuerdo entre los contratantes.
e. Por exigir el interés publico o seguridad nacional.

f. Caso fortuito o fuerza mayor sobreviniente que hagan imposible el
cumplimiento del contrato.

En caso de determinar el término anticipado del servicio, la Agencia no tendra
responsabilidad de pago alguno por productos parciales asociados al servicio.

13.Tratamiento de datos.

En virtud del articulo 4° de la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal N°
19.628, de fecha 28 de agosto de 1999; los oferentes, autorizan a la Agencia para
tratar todos los datos de caracter personal proporcionados por los mismos durante el
proceso, de acuerdo con lo que la Agencia estime pertinente segun los fines del
proceso. De igual forma, se comprometen a tratar los datos a los que tengan acceso
con ocasioén de la prestacién de servicios respetando lo establecido en la ley N©19.628.
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14. Conocimiento y aceptacion de los presentes Términos de Referencia.

Por el sélo hecho de presentar una oferta, se entendera que el oferente declara en
forma expresa conocer y aceptar integramente los presentes Términos de Referencia,
sus Anexos y Circulares Aclaratorias, por lo cual renuncia a cualquier accién o
reclamacién posterior en razon de errores de interpretacién o desconocimiento de
ellas. Atendido lo anterior, la Agencia declara mediante este acto, que aquellas
Ofertas presentadas en un proceso de compra con cotizaciones y que contengan
antecedentes técnicos y econdmicos de un oferente que ha participado en un proceso
de compra implementado por la Agencia no sera susceptible de informarse o
publicarse a terceros. Lo anterior, se fundamenta en el resguardo de los intereses y
de la propiedad intelectual de los Oferentes que entregan la referida informacion a la
Agencia.

\Q Gl
\ -
Carla Asenjo

Jefa Area Eficiencia Energética Residencial
Agencia Chilena de Eficiencia Energética
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA
"DESARROLLO E IMPLEMEI‘,lTACIéN DE PLATAFORMA DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DEL SELLO CALIDAD DE LENA"

Santiago, __ de del 2024

En concordancia con lo establecido en los Término de Referencia para contratacion
del servicio “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DEL SELLO
CALIDAD DE LENA"”, declaro (amos) bajo juramento que la institucién que
represento (amos), he (mos) tomado total conocimiento de las especificaciones
técnicas del presente documento, plazos y condiciones, y respecto de las cuales me
(nos) obligo (amos) a respetar, cabal e integramente, y en todas sus partes.

Nombre Completo o Razén Social y RUT del Proponente

Nombre Completo, RUT y firma del Representante Legal del Proponente
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ANEXO N°2 (PERSONA JURIDICA)

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

Institucion

Razon Social

RUT

Nombre de
fantasia/Siglas

Direccion Comercial

Ciudad / Region / Pais

Pagina Web

Representante Legal

Nombre completo

RUN / Cargo

Direccion

Teléfono Fijo / Celular /
e-mail

Gestion de Pagos

Banco

Tipo de Cuenta

N° de Cuenta

Nombre Empresa

RUT

e-mail

Encargado
Administracion y
Finanzas

Fono / e-mail

Nombre y Firma
Representante Legal
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ANEXO N°2 (PERSONA NATURAL)

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

Datos proponente

Nombre

RUT

Direccion Comercial

Ciudad / Region / Pais

Pagina Web

Teléfono Fijo / Celular /
e-mail

Gestion de Pagos

Banco

Tipo de Cuenta

N° de Cuenta

Nombre

RUT

e-mail

Nombre y Firma
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Energética

ANEXO N.° 3 - EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENCION DE SOFTWARE

La presentacién del conjunto de experiencias en desarrollo, presentadas repitiendo
este anexo las veces que sea necesario, el cual se entendera como el portafolio del
oferente.

1. Experiencia en proyectos similares:

El oferente deberd completar el cuadro a continuacion con el detalle de los proyectos
similares que ha desarrollado, considerando para ello la definicién de proyecto similar
indicada en el apartado 6.2 a de los TDR.

Nombre proyecto

Fecha de
Fecha de inicio: término
Descripcion de trabajo
realizado (destaque
funcionalidades y
retos)

Producto y resultado

Industria o rubro
economico.

Razon social/
nombre de cliente
Nombre contacto
cliente Email
Teléfono de contacto
cliente

Repetir cuadro todas las veces necesarias.

Rut

Firma y nombre
del representante Legal



A Agencia de
r Sostenibilidad

Energética

ANEXO N.° 4 — CARTA DE RECOMENDACION/SATISFACCION

(Opcional, otorga puntaje adicional)

Sres.
Agencia de Sostenibilidad Energética

En [ciudad/ pais], a [fecha], yo [nombre completo, RUN], en representaciéon de
[Nombre empresa/Institucién, RUT], acredito la prestacién del servicio de la empresa
o persona natural [Razén social/nombre completo y RUN], en el proyecto, desarrollo
0 servicio:

Y que respecto al trabajo realizado indico las siguientes razones por las cuales
recomendamos este proveedor o nos encontramos satisfechos con su
servicio:

La informacién podra ser verificada al teléfono [teléfono de contacto de quien
acredita] o al correo electrénico [correo electrdnico de quien acredita].

[Firma, Nombre completo, RUN y cargo de quien acredita]

Fecha de firma:



A Agencia de
r Sostenibilidad

Energética

ANEXO N.° 5 - GARANTIA ADICIONAL DE SOFTWARE: “"PLATAFORMA DE
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DEL SELLO
CALIDAD DE LENA”

(Opcional, otorga puntaje adicional)

El proponente deberd indicar la garantia adicional de software en meses, a partir de
la garantia base de 6 meses exigidas por los TDR como minimo. Se entiende como
garantia el arreglo o reparacién de fallas de las funcionalidades del software a partir
del momento de la entrega y/o aceptacion final por parte de la Agencia y como minimo

se debe considerar las establecidas en las tablas 3 y 4 de los TDR.

El proveedor otorga meses de garantia adicional de software a partir de

la fecha de caducidad de la garantia base de 6 meses.

Firma y nombre
del representante Legal

Fecha de firma:



A Agencia de
r Sostenibilidad
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ANEXO N° 6: EQUIPO EVALUABLE DE PROFESIONALES QUE SE DESEMPENARAN EN EL PROYECTO

Relacidon contractual
con el Oferente3

Nombre

Género | Profesién! Rol dentro del Proyecto?
completo

Coordinador/a

Desarrollador/a

Disefiador/a

QA

Firma y Nombre del Representante Legal*

*En caso de que el oferente sea persona natural corresponde al representante legal.

! Indicar la profesion y los estudios de pregrado y postgrado realizados.
2 El proponente debera sumar al anexo todos los roles evaluables del presente término de referencia, manteniendo el formato del cuadro.
8 Emplear alguna de las siguientes categorias: propietario, empleado, honorarios, jornada completa, jornada parcial, u otros (especificar).



A Agencia de
4 Sostenibilidad

Energética

ANEXO N° 7 - CURRICULUM VITAE RESUMIDO EQUIPO DE TRABAJO*

Nombre Completo

RUT

Género

Fecha de Nacimiento
Profesion

Descripcion Perfil Profesional

Describir sélo proyectos similares con lo | Indicar rol | Informacién | Afio
solicitado en los TDR desde el afio 2019 a | desempefa | de referencia

la fecha (5 afios). Detallar los proyectos | do en el | (nombre,

en los que ha participado indicando una | Proyecto teléfono y
descripcion de las tareas realizadas en los correo de
respectivos proyectos. referencia)

1.-

2.-

3.-

4.-

Firma y nombre del (la)
profesional

4 Todos los integrantes del equipo declarados en el Anexo N°6, deben presentar el presente documento.

Monsefior Nuncio Sétero Sanz N°221. Providencia. Santiago-Chile
+56 2 2571 2200 | info@agenciase.org | www.agenciase.org
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ANEXO N° 8 - FORMULARIO OFERTA ECONOMICA
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DEL SELLO CALIDAD DE LENA”

Nombre o Razdn Social

El proponente debe indicar el valor bruto ofertado incluyendo todos los gastos que
involucre el total de las actividades referidas en los Términos de Referencia (incluye

IVA)

Valor oferta $

Firma y Nombre del

Representante Legal*

Fecha:

*En caso de que el oferente sea persona natural corresponde al representante legal.

Monsefior Nuncio Sétero Sanz N°221. Providencia. Santiago-Chile
+56 2 2571 2200 | info@agenciase.org | www.agenciase.org
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i ANEXO N°9
CESION DE DERECHOS DE PROPIEDAD
“"DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DEL SELLO CALIDAD DE LENA”

Yo,
R.U.T.,

Profesion,

Acepto que mi participacion en el proyecto identificado como “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y
GESTION OPERATIVA DEL SELLO CALIDAD DE LENA”, de la Agencia de
Sostenibilidad Energética implica la cesion de los derechos de propiedad y de uso de
todos los productos y resultados del proyecto en favor de la contraparte.

Firma y nombre

Monsefior Nuncio Sétero Sanz N°221. Providencia. Santiago-Chile
+56 2 2571 2200 | info@agenciase.org | www.agenciase.org



