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2. Glosario
Para los efectos de los presentes términos de referencia, se entendera por:

Agencia: Agencia Chilena de Eficiencia Energética, también conocida como Agencia de
Sostenibilidad Energética o AgenciaSE.

Procesadora de lefia: Maquina disefiada para cortar y partir lefia con una minima manipulacién
manual de los troncos. Normalmente hay cuatro partes principales de la maquina, cada una dedicada
a una funcion independiente.

Beneficiario(a): Cooperativa Bioenergética de Mulchén, quienes operaran el Centro Integral De
Biomasa Mulchén, que recibira el equipamiento para la produccion de lefia de la que tratan los
presentes términos de referencia.

Biocombustible Sélido (BCS): los combustibles elaborados a partir de biomasa de origen lefioso o
no lefoso, tales como lefa, pellets de madera, carbdn vegetal, briquetas y astillas, entre otros.

Centro Integral de Biomasa (CIB): Lugar fisico habilitado para el procesamiento, refinacion,
estandarizacion, almacenamiento y comercializacion de biocombustibles solidos de madera y
servicios relacionados.

COOPBIO: Cooperativa Bioenergética de Mulchén.

CMPC Pulp SpA: Empresa miembro del holding Empresas CMPC.

Empresa adjudicada: Oferente adjudicado, a quien la Agencia emitira Orden de Compra para la
adquisicion de “Procesadoras de lefia asociados al programa Centro Integral de Biomasa Mulchén”.

Leia: Porcion de madera en bruto de troncos, ramas y otras partes de arboles y arbustos, que es
preparada para ser utilizada como combustible sdlido residencial e industrial.

m3es: Abreviacion de la unidad de medida para volumen de lefia, metros cubicos estéreos.

Entregas técnicas: Acto por el cual, el proveedor realizara la entrega del servicio de acuerdo a las
actividades minimas establecidas en el presente término de referencia.

Oferente: proveedor que postula para poder adjudicar el servicio solicitado en los presentes términos
de referencia.

Oferta: Acto en virtud del cual los oferentes hacen explicita su voluntad de participar del presente
llamado, presentando los antecedentes requeridos en el presente documento y adquiriendo los

compromisos de prestar el servicio descritos en los presentes términos de referencia.

TDR: Términos de referencia.
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3. Antecedentes

3.1. Rol de la Agencia

La Agencia de Sostenibilidad Energética es una fundacion de derecho privado, organismo auténomo,
técnico y ejecutor de politicas publicas en torno a la Eficiencia Energética, que recibe financiamiento
publico y privado. Dentro de su marco de accion, la Agencia tiene como misiéon promover, fortalecer y
consolidar el uso eficiente de la energia, articulando e implementando, tanto a nivel nacional como
internacional, iniciativas publico — privadas en los distintos sectores de consumo energético,

contribuyendo al desarrollo sustentable del pais.

3.2. Antecedentes del programa
Con fecha 31 de diciembre de 2021, la Agencia recibié una donacién para contribuir al desarrollo de
un proyecto especial de Centro Integral de Biomasa en la comuna de Mulchén, Regién del Biobio, el

cual tiene como beneficiario a la Cooperativa Bioenergética de Mulchén.

El objetivo de la donacién es, entre otros, financiar la adquisicién de equipamiento de estructura
modular para el acopio y secado de lefia, y maquinaria para el desarrollo y produccién de leia,

necesarios para operar un centro de produccién y secado de lefia en la comuna de Mulchén.

El programa contribuird en la sustentabilidad del negocio de la lefia, mediante la entrega de
tecnologia e infraestructura para el procesamiento de materia prima, aumentando la oferta de lefia

seca.

El presente término de referencia tiene por objeto efectuar un llamado publico, convocando a los
interesados para que realicen ofertas para la provision de dos unidades de maquina procesadora de

lena.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Adquirir dos unidades de maquina procesadora de lefia, que permita la produccién de lefia en el

Centro Integral de Biomasa Mulchén, ubicado en la comuna de Mulchén, region del Biobio.

4.2 Objetivos especificos

A. Disponer de 2 procesadoras de lefia en la ubicacién del beneficiario, en la comuna

de Mulchén, region del Bio-Bio.
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B. Disponer de capacitacion para el correcto uso de las procesadoras a beneficiarios del
Programa, revisando contenidos como mantenimiento, operacion, seguridad, entre
otros.

C. Disponer de procesadoras de lefia con garantia de funcionamiento y sugerencia de

un plan de mantenimiento que asegure la calidad del producto que se adquirira.

5. Alcance

El alcance del presente TDR considerara la adquisicion y entrega técnica de 2 procesadoras de lefia,

asi como la capacitacion respecto a su correcto uso y mantencion.

El destino final de los bienes a adquirir sera el CIB Mulchén ubicado en Carretera Panamericana Sur

Km. 542, el cual sera operado por la Cooperativa Bioenergética de Mulchén.

6. Caracteristicas del Servicio Requerido

A continuacioén, se enmarcan las especificaciones técnicas del servicio, como actividades minimas,
los resultados y plazo de ejecucion. La oferta técnica que se presente debera contener al menos

estos topicos, estar enmarcada en los plazos que se establecen y en la forma de presentar la oferta.

6.1. Ubicacion del servicio

La entrega técnica de las procesadoras se realizara de acuerdo a la siguiente distribucion:

La direccion exacta de los lugares donde se realizara la entrega sera el CIB Mulchén ubicado en
Carretera Panamericana Sur Km. 542, regién del Bio-Bio, o el lugar que determine la Agencia segun

sea solicitado por la Cooperativa Bioenergética de Mulchén.

6.2. Actividades Minimas

A continuacion, se describen las actividades asociadas a los objetivos especificos que el oferente

debera realizar en el desarrollo del servicio requerido:

6.3. Disponer de las procesadoras de lefia y todos los accesorios necesarios

para su funcionamiento
Esta actividad considera la provision de las maquinarias ofertadas y adjudicadas. Sera de cargo del
oferente que resulte adjudicado como proveedor del servicio, el pago de todos los impuestos, tasas
y/o gastos asociados a la adquisiciéon, desaduanar la totalidad de las procesadoras de lefia,
trasladarlos y almacenarlos hasta la final disposicién en la ubicacién, que sera indicada por la

Agencia.
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6.4. Traslado

Las procesadoras de lefa, sus accesorios, deberan ser trasladados a costo del proveedor y deberan
almacenarse, de ser necesario, en un lugar adecuado, para su entrega, de manera que se resguarde
su seguridad e integridad, con el fin de realizar una adecuada y 6ptima entrega de los productos. No
obstante, se consideran los plazos de entrega definidos en estos en el numeral 6.10 como maximo.

El almacenamiento provisorio antes de la entrega técnica también sera a costo del proveedor.

6.5. Entrega Técnica

Realizar una entrega técnica de los procesadores en los lugares a definir por la Agencia, la cual

debera considerar como minimo lo siguiente:

A. Puesta en marcha de cada procesadora de lefia, considerando todos los elementos
necesarios para su primer funcionamiento (Instalacion, lubricacion, aprietes
recomendados por fabrica, etc.).

B. Capacitacion a los beneficiarios, considerando la explicacion de las partes y accesorios
de las procesadoras de lefa, el correcto modo de operaciéon, mantenimientos diarios y
los que correspondan durante la vida util de las procesadoras de lefia. Ademas, debera
hacer entrega del plan de mantenimiento que considere los hitos en el tiempo de
operacion.

C. Aspectos de prevencion y seguridad indicando elementos de seguridad requeridos en la

operacion y mantencién de las procesadoras de lefia.

6.6. Resguardo de las Procesadoras de Lena

Mientras el proveedor no cumpla con todas las actividades mencionadas, ambas procesadoras de
lefia seran de su exclusiva responsabilidad hasta que concluya el hito de entrega técnica. Dicha
entrega técnica, debera ser coordinada con los miembros de la cooperativa con una anticipacién
minima de 5 dias habiles y comunicada a la Agencia, otorgandole al beneficiario al menos 3 fechas
posibles de entrega. En caso de no ser posible la entrega, se debera realizar un segundo intento de
entrega, si este ultimo tampoco se concreta, la Agencia coordinara la entrega, capacitacion y puesta

en marcha con la cooperativa.

Sdélo en el caso que la empresa no logre concretar la entrega de las procesadoras de lefa
directamente por motivos atribuibles a los beneficiarios, siempre y cuando entregue todos los
antecedentes de comunicacion efectuados y sin éxito, el adjudicado no sera responsable de realizar

la capacitacion al beneficiario. El adjudicado debera presentar mediante correo electrénico a la
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Agencia los medios de verificacidon que respaldan las gestiones realizadas, y esta aprobara mediante

el mismo medio la no realizacion de capacitacion.

6.7. Medios de verificacion de Entrega Técnica

Recopilacion y entrega a la Agencia del medio de verificacibn que da cuenta de la entrega,
capacitacion y puesta en marcha de las procesadoras de lefia, de acuerdo con evidencia fotografica y
Acta de Entrega Técnica otorgado por la Agencia. Adicionalmente se solicitaran, Guia de despacho,
Manual de Usuario de la Maquinaria si corresponde y F-30 previo al pago correspondiente.
Documentos que deben ser entregados por el proveedor de las maquinarias adjudicado.

6.8. Recepcion y soluciéon de reclamos post entrega.

El proveedor debera dar respuesta y solucién a los reclamos y consultas realizadas por los
beneficiarios en el periodo de garantia legal de 6 meses, plazo que se computara desde la fecha de
entrega y recepcion conforme de las mismas. Los reclamos a los que debera dar solucion el

proveedor son al menos los relacionados con las letras A y B, pero no se limitan a:

A. Falla de las partes que componen las procesadoras de leia.
B. Mal funcionamiento por problemas de fabrica de algun componente de las procesadoras de

lena.

Para el cumplimiento de ello, el proveedor debera entregar una descripcion detallada de la forma de

recepcion y solucién de los reclamos y consultas de los beneficiarios en su plan de trabajo.

6.9. Disponibilidad de repuestos y servicio técnico

El proveedor debera asegurar la disponibilidad de repuestos ante la necesidad de reemplazo de
partes y/o piezas, ya sea por fallo de fabrica o mal uso. El costo del reemplazo de piezas que no esté

cubierto por la garantia debera ser costeado por el beneficiario.

Para lo anterior, el proveedor debera describir en el Acta de Entrega Técnica el teléfono y direccién
de contacto mas cercana para facilitar el acceso al servicio de post-entrega, el cual debe operar de

forma permanente durante la vigencia de la garantia.

El proveedor debera asegurar la respuesta, al menos telefénica de reclamos, al menos 24 horas

habiles, posterior a la recepcion del reclamo.
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6.10. Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucién sera de 50 dias corridos a contar desde la emision de la Orden de Compra por

parte de la Agencia.

7. Especificaciones Técnicas

7.1. Procesadoras de leia.

Para efectos de la presente compra de las procesadoras de lefia, se requerira que el oferente
presente su propuesta considerando los siguientes requerimientos técnicos minimos:

PRODUCTO, PROCESADOR DE LENA CON SIERRA CIRCULAR

Caracteristicas Técnicas Minimas solicitadas

Diametro sierra circular 800 mm

Diametro maximo lefa 34 cm

Alimentacion Cinta hidraulica

Transportador de salida 5 m de largo 43cm ancho

Partidora 16 ton con cuchillo regulable hidraulicamente
Requerimiento minimo tractor 50HP

Estanque hidraulico 70 litros

Peso 950 Kg

Debe incluir Enfriador

Salida hidraulica extra
Cuchillo para partir en 2/4
Cuchillo para partir en 2/6

Ambas procesadoras de lefia deberan contar
con la garantia legal de 6 meses, plazo que se
Garantia Legal computara desde la fecha de entrega y

recepcion conforme de las mismas.

8. Presentacion de Ofertas

El mecanismo de presentacion de antecedentes sera digital. El postulante debera enviar su oferta y
todos los antecedentes solicitados en estos términos de referencia al correo electronico
eeresidencial@agenciase.org con el asunto “Compra de Procesadoras de Lefa, asociada al

Programa Centro Integral de Biomasa Mulchén”.
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8.1. Plazo de presentacién de oferta

El proceso de presentacién de ofertas estara abierto hasta las 13:00 hrs del dia 5 del mes de
diciembre de 2024.

8.2. Apoyo en el proceso de postulacion

Los oferentes podran efectuar todo tipo de consultas sobre el lamado y el proceso de postulacién, a
través del correo eeresidencial@agenciase.org, hasta 3 dias habiles previos al cierre de las

postulaciones, lo cual sera respondido a través del mismo medio.

8.3. Oferta Técnica - Econdmica

La oferta debera presentarse en forma legible y debera ajustarse a lo especificado en el numeral 7.
La oferta permitira determinar el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos de las

procesadoras de lefia demandadas, asi como los aspectos minimos del servicio.
Los oferentes interesados en presentar propuestas deberan adjuntar:

A. Anexo N° 4 completo de acuerdo con el formato establecido en los presentes TDR, el cual
debera contener:
e Descripcién detallada de las procesadoras de lefia ofertadas.
e Precios unitarios,
e Precio total con impuesto incluido.
e Plazo de entrega (los cuales no podran superar los establecidos en los presentes
TDR).
e Meses de garantia (debe considerar al menos los 3 meses minimos de garantias

establecidos en los presente TDR y establecer condiciones que aplican).

B. Anexo N°5 completos segun formato establecido en los presentes términos de referencia, el
cual debera contener:
e Cobertura de servicio técnico nacional y regional.
e Detalle de los servicios técnicos donde deberan concurrir los beneficiarios en la
Region del Bio-Bio.
e Descripcién detallada de la forma de recepcion, solucion de los reclamos y consultas

de los beneficiarios en la Post Venta

C. Ademas, debera adjuntar al formulario de postulacion la siguiente documentacion:

e Ficha técnica de las procesadoras de lena.
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e Manual de usuario de las procesadoras de lefia: Documento en PDF, no se

aceptaran fotografias.

9. Proceso de Evaluacion

En este proceso se realizara la revision de los requisitos de presentacion de ofertas establecidos en

el numeral 9.2 de las presentes TDRs y se evaluaran las ofertas.

9.1. Cumplimiento de requisitos de presentacion de oferta

En esta etapa se verificara los siguientes medios de verificacion que acrediten el cumplimiento de los
requisitos establecidos. Para efectos de aplicar los criterios establecidos en esta etapa se
considerara toda la informacion entregada por el oferente en su oferta, la que estara conformada por

el formulario de presentacion de la oferta y los anexos respectivos.

9.2. Antecedentes Administrativos.

Se adjunta tabla con los requisitos a revisar en esa etapa, asi como los verificadores que

aplican en su revision.

Requisito Verificador

° Declaracion jurada de conocimiento y ;
B - _ ° Adjuntar Anexo N°1 completo vy
aceptacion de las especificaciones y contenido |
o ; firmado.
del presente Término De Referencias
° Adjuntar Anexo N°2 completo y firmado

para Personas Juridicas y adjuntar copia de rut

de la empresa oferente.

° Enviar informacion de Identificacion del

oferente
° Adjuntar Anexo N°3 completo y firmado
para Personas Naturales y adjuntar copia de
cédula de identidad del oferente.

° Entrega de Oferta Técnica-Econémica ) Adjuntar Anexo N°4

° Entrega de informacion respecto a | e Adjuntar Anexo N°5 (Si corresponde,

Servicio Técnico sino enviar en blanco).
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° Entrega de las Ficha Técnica de las ;
N [ Formato propio
Maquinarias
° Entrega de Manual de Usuario de las | e Formato Propio de Manual de Usuario
Procesadoras de lefia ofertadas de maquinaria, que se debe encontrar en PDF

La Agencia podra solicitar mediante correo electronico al responsable indicado en la presentacion de
la oferta, la presentacién de antecedentes que los oferentes hayan omitido o antecedentes que
contengan errores al momento de efectuar la postulaciéon. De igual manera, se podra solicitar
aclaraciones respecto de los antecedentes presentados cuando estos no sean consistentes o falte
complementar informacion. Para estos efectos, se podra otorgar un plazo maximo de hasta cinco (5)
dias habiles, contados desde la fecha de solicitud, para que el oferente subsane la omisién o aclare

sus antecedentes.

En caso de ser necesario, la Agencia se reserva el derecho de solicitar aclaraciones que salven
errores u omisiones de antecedentes presentados en las postulaciones realizadas, las veces que

ésta estime conveniente, otorgando un plazo maximo de hasta dos (2) dias habiles.

Solo los oferentes que hayan cumplido con los requisitos de la presentacion de la oferta seran

evaluados.

9.3. Evaluacion

Se evaluaran los oferentes que hayan cumplido con los requisitos de presentacion de oferta
establecidos en el numeral 9.2 y que cumplan con los parametros de especificaciones técnicas

establecidas en el numeral 7.

La Agencia se reserva el derecho de solicitar aclaraciones en esta etapa del proceso las veces que
estime conveniente, en caso de considerarlo necesario, las cuales seran solicitadas mediante correo
electrénico al oferente y se podra otorgar como maximo un plazo de 3 dias habiles contados desde la

fecha de solicitud.

9.4. Criterio de seleccion

El criterio utilizado para seleccionar al proveedor sera quien oferte la maquinaria o equipos
especificados en los siguientes términos de referencia y los servicios de mantenimiento requerido al
precio mas bajo, lo que seréa revisado por una comision de evaluacion compuesta por al menos tres

profesionales de la Agencia.
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9.5. Desempate

Cuando exista igualdad de precio en la opciéon de compra seleccionada, entre uno o mas oferentes,
se seleccionara al oferente que presente mejores condiciones en los siguientes aspectos, en el orden

indicado:

e Menor plazo de entrega
e Mayor plazo en garantia extendida.

e Caracteristicas técnicas superiores a las solicitadas.

10. Adjudicacién

Presentada el acta de evaluacion y propuesto el oferente, se emitira una orden de compra la cual
formalizara la adjudicacion, para lo cual en todos los efectos posteriores el oferente adjudicado se

llamara proveedor.

Si uno de los oferentes adjudicados no cumpliese con algunos de los requisitos establecidos en los
presentes TDR, la Agencia se reserva el derecho de adjudicar al siguiente oferente que encabece la

lista de evaluados.

11. Formalizacién de la prestacion de los servicios

Para la presente prestacion de servicios, no se suscribira contrato entre las partes, puesto que se

trata de servicios de simple y objetiva especificacion.

El presente servicio se formalizara mediante Orden de Compra (OC), la que sera emitida por la
Agencia una vez que se adjudique el servicio y el proveedor se haya inscrito en la plataforma de
registro de proveedores de la Agencia, cuyo enlace sera disponibilizado por la Agencia mediante el

correo electrénico que notifique la adjudicacion del servicio.
Para todo efecto, se entendera por “Contrato” el conjunto de condiciones descritas en:

e Los TDRy Circulares Aclaratorias.
e La Oferta Técnica - Econémica del proveedor y sus anexos.
e Acta de reunion de inicio de servicio.

e Actas de Modificacion
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12. Operatividad del Servicio

12.1. Reuniones

Para la ejecucidén del presente servicio sera necesario realizar al menos una reunion de inicio de
servicio. Sumado a lo anterior, de estimarse necesario, la Contraparte Técnica de la Agencia podra
coordinar una reunion con el encargado del servicio del proveedor previa a la coordinacion de las

entregas técnicas de las procesadoras de lefa.

El proveedor debera considerar la participacion en reuniones solicitadas, para ello sera obligatorio
rvici rtici n t las reuniones, salvo los casos fortuitos o fuerza
mayor, los que deberan ser notificados previamente a la Agencia, la que resolvera conforme a la

justificaciéon entregada.

Adicionalmente, el Proveedor debera considerar la realizacion de reuniones periddicas para tratar

temas especificos de coordinacion y avance del servicio.

12.2. Reunién de inicio del servicio

Como hito inicial de la prestacion de servicios se debera realizar una reunion dentro del plazo de 5
dias habiles contados desde el envio de la OC. Dicho hito inicial sera considerado para todos los
efectos legales de inicio formal del servicio, ademas de coordinar temas propios del mismo. En esta
reunion inicial el proveedor debera participar durante todo el tiempo que dure la sefalada reunion.

Los objetivos de esta reunion son:

e Realizar el inicio de las actividades.

e Presentar la contraparte técnica de la Agencia.

e Presentar por parte del proveedor un cronograma de las actividades a ejecutar para dar
cumplimiento al servicio.

e Coordinar temas propios del servicio.

e Definir los canales de comunicacion (correo electrénico y teléfono de contacto del proveedor
y de la Agencia).

e Entrega de la distribuciéon geografica donde se realizara la entrega técnica.

Todos los acuerdos e informacién suministrada, quedara plasmada en un Acta de Inicio, la que

deberan firmar el encargado del servicio del proveedor y la contraparte de la Agencia.

En esta reunion inicial debera participar al menos el encargado del servicio, propuesto por el

proveedor, debiendo participar durante todo el tiempo que dure la sefialada reunion.
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La no asistencia, sin previa justificacion fundada por parte del proveedor y aceptada por la Agencia, a

la Reunion de Inicio, otorga el derecho a la Agencia a dejar sin efecto la adjudicacion y la OC.

13. Estructura del servicio

13.1. Cronograma del servicio

Fase 1: Notificacion de inicio del servicio por medio de la emision de la orden de compra y la citacion
a la reunion de inicio del servicio: Corresponde a la etapa en que la Agencia indicara al beneficiario el
proveedor, incluyendo su ubicacion geografica.

Fase 2: Entrega del servicio, el proveedor debera indicar el cronograma estimado de entrega, dentro

del plazo de ejecucion propuestos. El cronograma debera considerar las siguientes actividades:

A. Compra de las procesadoras de lefa.

B. Traslados de las procesadoras de lefia a bodegas del proveedor a la espera de
disposicion final.

C. Entrega técnica de las procesadoras de lefia en conjunto con la capacitacién en el uso
realizada por el proveedor al beneficiario.

D. Envio ala Agencia de medios de verificacion de entrega técnica.

Ademas, debera considerar que el plazo maximo para concluir la entrega técnica a los beneficiarios

sera de 50 dias corridos desde la emision de la Orden de Compra.

Parte del servicio serd dar respuesta y solucion a los reclamos y consultas realizadas por los
beneficiarios, con un plazo de respuesta de 24 horas habiles después de recibido el reclamo o la

consulta.

13.2. Periodo de Garantia

El periodo de garantia serd de un minimo de 6 meses pudiendo ser mayor de acuerdo con lo
indicado por el oferente en su propuesta. Para tales efectos en este periodo el proveedor debera dar
respuesta y solucion a los reclamos y consultas realizadas por los beneficiarios. Los reclamos a los
que debera dar solucion el proveedor son al menos los detallados en las letras A y B, pero no se

limitan a:

A. Falla de las partes que componen las Procesadoras de Lefia.
B. Mal funcionamiento de las Procesadoras de Lefa.

Ademas, debera de comunicar a la Agencia por cada incidencia ocurrida.
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13.3. Pagos

El precio que la Agencia pagara al adjudicado sera el indicado por el oferente en su oferta econémica
y formalizado a través de la orden de compra.

El producto que el oferente seleccionado debera entregar es el siguiente: Dos procesadoras de lefia.

La entrega de los equipos debera concretarse en un plazo que no podra superar los 50 dias contados

desde la emision de la respectiva orden de compra que emane desde la Agencia.

Se gestionara el pago al proveedor del producto en un plazo de 30 dias corridos contados desde la
recepcion de la factura, la cual podra ser emitida una vez que la Agencia haya constatado la
prestacion del servicio o la recepcion del producto contratado conforme a las exigencias técnicas que
establezca la Agencia. Como medio de verificacion de la prestacién del servicio se establece
verificador gréafico de entrega y capacitacién/puesta en marcha de ambas procesadoras, en un acta

de recepcion de maquinaria o equipo que debera ser firmada por el proveedor y el beneficiario.

La Agencia aprobara por correo electrénico la actividad al beneficiario y por tanto el ejecutor podra
emitir la factura respectiva, la cual debera estar a nombre de la Agencia e incorporar glosa que esta
informara oportunamente.

13.4. Consideraciones del pago

Para la realizacion del pago se deberan seguir las siguientes indicaciones:

A. La Factura sélo podra ser emitida una vez que la Agencia lo solicite por medio de correo
electrénico, una vez que se haya aprobado el producto por medio de acta de aprobacion.

B. Plazo de pago sera de 30 dias corridos contados desde la recepcion de la factura.

C. En el caso de que una factura sea factorizada, el proveedor adjudicado debera informar a la
Agencia de este hecho en el mismo acto de ser realizado a través de una carta enviada a la
contraparte técnica.

D. Para proceder a gestionar el pago se solicitara al proveedor, ademas de la factura, un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales emitido por la Direccion
del Trabajo (F-30), Acta de Recepcion conforme de las procesadoras firmada por proveedor y
Beneficiario, que adjunte verificadores graficos de la entrega y puesta en marcha, ademas de

Manual de Uso de la maquinaria si corresponde y Guia de despacho.
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13.5 Multas

En virtud de las presentes TDR y en el marco de los servicios adjudicados al proveedor, sélo la
Agencia podra aplicar multas, en aquellos casos, bajo los procedimientos y frente a las causales de

incumplimientos que se sefalan en este numeral.

La resolucion que aplique una multa sera notificada a la Empresa adjudicada mediante carta, la cual
se entendera practicada desde el momento que sea enviada via correo electronico la mencionada
carta. Se otorgara un plazo de 15 dias para pagar la multa o reclamar su procedencia, por escrito,
ante la Agencia. Este reclamo suspendera el plazo para el pago de la multa y debera ser resuelto

dentro de los 30 dias siguientes a su presentacion.

Si la Empresa adjudicada no objeta la aplicacién o monto de la multa dentro del plazo antes
sefialado, se entendera ésta por no objetada, sin que se puedan interponer reclamos con

posterioridad.

En caso de objetar la multa, la Empresa adjudicada debera fundar sus argumentos y podra
acompanar antecedentes que sustenten su reclamacién. Los argumentos y antecedentes que
sustentan la reclamacion seran revisados por la Agencia y sera la Directora Ejecutiva quién considere
su rebaja prudencial o incluso la revocacion de esta sancién, a través de Resoluciéon que resuelva en
definitiva la aplicacién, rebaja o revocacion de la medida, la cual debera contener el andlisis y

ponderacién de los argumentos incluidos en la reclamacién la empresa beneficiaria.

Una vez perfeccionada la aplicacién de una multa, su monto debera ser transferido o depositado por
la empresa adjudicada en la cuenta corriente bancaria de la Agencia (cuya informacion le sera

entregada a la empresa beneficiaria en el momento oportuno).

En circunstancias de negativa 0 mora en el pago de la multa por parte de la empresa adjudicada, la
Agencia se reserva el derecho de descontar el monto de alguna de las cuotas asociadas al pago del

servicio.

La empresa adjudicada que deba responder por multas podra acumular hasta un monto maximo
impago equivalente al 10% del monto total adjudicado por Proyecto. En el caso que un Contratista
supere el 10% del monto total adjudicado en multas impagas, la Agencia estara facultada para poner

término unilateral al servicio.
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13.6 Aplicaciéon de multas por incumplimiento contractual

En caso de incumplimiento o infracciéon de las obligaciones del proveedor que no tengan asociadas
una sancion especifica establecida en los TDR o que no estén cubiertas por lo senalado en el
presente numeral, la Agencia podra aplicar una multa de hasta 10 Unidades de Fomento, monto que

se aplicara por cada una de las obligaciones que hayan sido incumplidas.

Algunas de estas infracciones o incumplimientos pueden ser las siguientes, sin que esta

enumeracion sea taxativa:

e No cumplir los plazos de entrega sin previa justificacion y aprobacion de parte de la Agencia.

e No dar respuesta a los beneficiarios a problemas generados en el periodo de garantia en el
plazo correspondiente.

e La no coordinacion previa de la Entrega Técnica con el Beneficiario.

e La no respuesta por parte de la contraparte de la empresa a solicitudes por parte de la
Agencia de estatus de las entregas técnicas.

e Entregar informacién errénea a los beneficiarios en el proceso de entrega técnica.

La multa sera fijada prudencialmente por la Directora Ejecutiva de la Agencia, mediante a proposicién

de la Contraparte Técnica de la Agencia.

El pago de la multa no exime a la empresa beneficiaria del cumplimiento de sus obligaciones. El no
pago de la multa dentro del plazo establecido para el efecto, constituira un incumplimiento grave de

las obligaciones.

Asimismo, lo establecido en relacion con las presentes multas, es sin perjuicio de la aplicacion de las
demas sanciones establecidas en TDR, especialmente, la facultad y el derecho de la Agencia a exigir

la indemnizacion que en derecho corresponda.

A fin de establecer la procedencia de las multas antes sefaladas, se deja constancia que el
proveedor adjudicado no estara exenta de responsabilidad ni aun en los casos en que los

incumplimientos sean consecuencia de Contratos que celebre con terceras personas.

Las multas seran exigibles de inmediato una vez transcurridos los plazos para reclamar de ellas y la
Agencia estara facultada para imputarlas a la Garantia que obren en su poder. No obstante, lo
anterior no procedera esta sancion si se estableciera la concurrencia de caso fortuito o de fuerza
mayor calificada asi por la ley, mediante autorizacion fundada otorgada por la Directora Ejecutiva de

la Agencia.
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13.7 Multas especiales
La Agencia estara facultada para aplicar y cobrar multas al adjudicado cada vez que se verifiquen los
siguientes incumplimientos a sus obligaciones comprometidas. Se entenderd que existe

incumplimiento, entre otras, en las siguientes situaciones:

a) Si se atrasa en la ejecucion del proyecto, esto es, si a la fecha acordada para la entrega técnica, el

contratista no ha ejecutado la totalidad de las actividades comprometidas.

b) Si se atrasa en la ejecucion de cualquier otra actividad comprometida por TDR, incluida la

respuesta de reclamos a beneficiarios.

En el caso de la letra a) de este numeral, se aplicara multa por cada dia de atraso, equivalente al

0,5% del monto adjudicado.

A su vez, toda vez que se verifique alguna de las circunstancias sefialadas en la letra b) de este

numeral, se aplicara una multa equivalente al 0,1% del monto adjudicado

La aplicaciéon de las multas contempladas para el caso de las letras a) y b) sefialadas

precedentemente, procedera salvo que se hubiese otorgado una prérroga.

No procedera la aplicacién de estas sanciones especiales, en caso de acreditarse la concurrencia de

caso fortuito o de fuerza mayor calificada asi por la ley.

En caso de configurarse en un mismo producto dos o mas causales que den lugar a la aplicacion de
multa, la Agencia se reserva el derecho de aplicara la multa de mayor cuantia regulada en el

presente contrato.

Para el caso de las letras a) y b) precedente, y con respecto al procedimiento para la aplicacion de la

multa y la procedencia de reclamaciones, remitase a lo sefialado precedentemente en esta clausula.

13.8 Cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales del
contratante y responsabilidad en caso de subcontratacién.

Sera de exclusiva responsabilidad y costo del proveedor, el cumplimiento de la legislacién laboral y
previsional respecto de su personal y el del personal de sus subcontratistas, por cualquier accidente
del trabajo y todo dafio que pudiere producirse con motivo u ocasion de la prestacion de servicio. El

proveedor declara que ha tomado y mantendra todas las medidas de seguridad y resguardo que la
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naturaleza y circunstancia de los trabajos y obras requieren. Del mismo modo, el proveedor sera el

exclusivo responsable por toda obligacion de orden legal o contractual que se relacione con aquellos.

Durante la vigencia del servicio, el proveedor cumplira, sin que ello implique costo alguno para la
Agencia, toda la Normativa Vigente de caracter laboral, previsional y/o seguridad y salud en el trabajo
impartida por la autoridad competente. El proveedor sera responsable por cualquier violacion de las
antedichas normas, debiendo remediar tal violacién a su propio costo. El proveedor, a requerimiento
de la Agencia, debera acreditar el cumplimiento de dicha Normativa Vigente, como asimismo, el

hecho de haber subsanado las eventuales infracciones.

Se deja establecido que la Agencia no tiene ni tendra vinculo laboral alguno con el personal del

proveedor adjudicado, de sus Subcontratistas y de sus Proveedores.

13.9 Prérrogas y modificaciones al servicio

Prérrogas y modificaciones al servicio deberdn quedar consignadas en “Acta de Modificacion del
Servicio” que debe ser firmada por el respectivo Jefe de Area de Ejecucién o Jefe de Oficina

Tematica y el adjudicado.

13.10 Propiedad de la informacion

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética sera duefo exclusivo de los derechos intelectuales y
patrimoniales sobre toda documentaciéon o informacién de cualquier indole, incluida informacion
técnica, bases de datos, sistemas de computacion y software, transcripciones, pautas,
documentacidén preparatoria y cualesquiera otros datos que se entreguen al contratista para la
ejecucion de los por cualquier medio, sea oral o escrito, verbal, visual o mediante demostraciones,
incluyéndose documentos impresos y/o formatos de archivos electrénicos, y en general toda
informacion entregada en cualquier soporte, sea magnético, electrénico, fisico u otros tecnoldgicos

que existan o llegasen a existir durante la ejecucion de los servicios.

El proveedor por tanto renuncia expresamente a cualquier pretension de derechos de propiedad
intelectual y/o industrial que existiera sobre los productos obtenidos de dicha informacion,

considerandose que la misma ha sido cedida a los contratantes.
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13.11 Conocimiento y aceptacién de los presentes TDR

Por el solo hecho de presentar una oferta, se entendera que el oferente declara en forma expresa
conocer y aceptar integramente los presentes términos de referencia, sus anexos y modificaciones,

por lo cual renuncia a cualquier accién o reclamacién posterior en razon de errores de interpretacion

De..|

CAR ASENJ
Jefa Area Ejecucion Ef|C|enC|a Energética Residencial
Agencia Chilena de Eficiencia Energética

o desconocimiento de estos.
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14. Anexos

14.1 ANEXO N°1 Aceptacion de TDR

DECLARACION JURADA

“TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA COMPRA DE DOS PROCESADORAS DE LENA,

ASOCIADOS AL PROGRAMA CENTRO INTEGRAL DE BIOMASA MULCHEN”

Santiago,

En concordancia con lo establecido en los presentes término de referencia (TDR) para contratacion
de “COMPRA DE DOS PROCESADORAS DE LENA, ASOCIADOS AL PROGRAMA CENTRO
INTEGRAL DE BIOMASA MULCHEN” declaro(amos) bajo juramento que la empresa que

represento(amos), he(mos) tomado total conocimiento de las especificaciones de este TDR, y

respecto de las cuales me (nos) obligo (amos) a respetar, cabal e integramente, y en todas sus

partes.

Nombre Completo o Razén Social y RUT del Oferente

Nombre Completo, RUT y firma del Representante Legal del Oferente (soosies una persona uridica)
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14.2 ANEXO N°2 — Persona Juridica

Antecedentes del Oferente Persona Juridica

Empresa
Razon Social
RUT
Nombre de fantasia/Siglas
Direccion Comercial
Ciudad / Regién / Pais
Pagina Web

Representante Legal

Nombre Completo

RUN / Cargo

Direccion

Teléfono Fijo / Celular /
email

Gestion de Pagos

Banco

Tipo de Cuenta

N° de Cuenta

Nombre Empresa

RUT

Email

Encargado Administracién y
Finanzas

Fono / email

Nombre y Firma Representante Legal
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14.3 ANEXO N°3 — Persona Natural.

Antecedentes del Oferente Persona Naturales

Persona Natural

Nombre completo

RUT

Direccion

Profesiéon u Oficio

Estado Civil

Nacionalidad

Ciudad / Regién / Pais

Teléfono Fijo / Celular / E-mail

Gestion de Pagos

Banco

Tipo de Cuenta

N° de Cuenta

RUT

E-mail

Nombre y Firma
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14.4 ANEXO N°4 Oferta Técnica — Econémica

El oferente debera incluir todos los requisitos solicitados, adicionalmente debera adjuntar al
formulario los antecedentes expuestos en el numeral 8.3 referente a la oferta de los servicios a que
se refieren a los “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA COMPRA DE DOS PROCESADORA DE
LENA, ASOCIADOS AL PROGRAMA CENTRO INTEGRAL DE BIOMASA MULCHEN.

Oferta Técnica

Marca:

Modelo

Pais de Procedencia

Diametro Sierra Circular

Diametro Maximo de Lefa

Alimentacion

Transportador de salida

Potencia Partidora

Requerimiento minimo tractor

Estanque hidraulico

Peso

Enfriador

Salida hidraulica extra

Cuchillo para partir 2/4

Cuchillo para partir 2/6

Garantia (N° de meses)

Plazo de entrega (Dias corridos desde la

emision de la OC)

Coordinador del Servicio (Nombre, teléfono

y correo electrénico)

Indicar valores unitarios en pesos chilenos (CLP) impuestos incluidos:

Oferta Economica

Precio Unitario Procesadora de Lena Precio Total (2 Procesadora de Lefna)
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14.5 ANEXO N°5 Servicio Técnico

Indique la informacion del o los servicios técnicos que posee en el pais, en caso de no poseer

servicio técnico en alguna provincia dejar en blanco.

Servicio Técnico Chile (pais) Region del Bio-Bio

Direccidn:

Comuna:

Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre
Responsable de
Servicio Técnico

Pagina Web (en
caso de tener)

Descripcion detallada de la forma de recepcion, solucion de los reclamos y consultas de los

beneficiarios en la Post Venta.

Describa aqui detalladamente
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