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SOLICITUD DE COTIZACION.

Servicio de Campaiia Publicitaria “Elige Energia, Oportunidades en el sector” para
alumnos y alumnas de Establecimientos Educacionales.

Por medio del presente documento se requiere la cotizacién del servicio referido, para lo cual serd
necesario recibir:

Anexo N°1- Declaracion jurada simple.

Anexo N°2 - Antecedentes del proponente - Persona juridica.

Anexo N°3 - Experiencia en el desarrollo de eventos.

Anexo N°4 - Formulario oferta econémica.

Anexo N°5 - Descripcidn del equipo de trabajo con sus roles.

Documento en planilla Excel con el presupuesto detallado para el cumplimiento de los hitos
solicitados en el presente documento.

7. Documento técnico que indique como realizara el servicio, cumpliendo los objetivos y plazos

ocukrwn =

indicados.
Cuota Plazo de entrega maxima de evidencia (*) % de pago en
funcion del total
1 Una vez emitida Orden de Compra, y posterior a la emision del acta | 50% del monto
de inicio del servicio. adjudicado

2 45 dias contados desde la fecha del acta de inicio de actividadesy | 50% del monto
contra entrega y aprobacion de Informe Final que contendra las | adjudicado
evidencias del proceso de planificacion y desarrollo al 100% de
actividades ejecutadas.

(*) Duracion del servicio: dias continuos

Prestacion de servicios regulada segun Orden de Compra emitida por AgenciaSE, la cual establecera
las cuotas asociadas a la correcta entrega del servicio en tiempo y forma, validada por el jefe de
proyecto

Documento contable solicitado para gestionar el pago: Factura siguiendo las instrucciones de glosa
estipuladas en la orden de compra.

Plazo para presentar la cotizacion: 18 de octubre 2024 hasta las 23:59 horas.

Juan Pablo Payero Diaz
Jefe de Area
Industria y Mercados para la Eficiencia Energética y el Cambio Climatico
Agencia Chilena De Eficiencia Energética
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Términos de Referencia

Servicio de Campaiia Publicitaria “Elige Energia, Oportunidades en el sector” para
alumnos y alumnas de Establecimientos Educacionales.

Santiago, 11 de octubre 2024

1. Antecedentes del servicio.

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética, desde ahora en adelante Agencia de
Sostenibilidad Energética o AgenciaSE, es una fundacion de derecho privado, organismo
autéonomo, técnico y ejecutor de politicas publicas en torno a la Eficiencia Energética, que
recibe financiamiento publico y privado.

Dentro de su marco de accién, la AgenciaSE tiene como misidon promover, fortalecer y
consolidar el uso eficiente de la energia, articulando e implementando, tanto a nivel nacional
como internacional, iniciativas publico-privadas en los distintos sectores de consumo
energético, contribuyendo al desarrollo sustentable del pais.

Para lograr este objetivo, cobra relevancia, promover el desarrollo de capital humano en
temas relacionados con la energia y sostenibilidad energética, con el propdsito de contribuir
a que los sectores de consumo implementen medidas que les permitan cumplir con los
requisitos establecidos por la Ley N° 21.305, como también propiciar las condiciones para
que mas técnicos y profesionales estén capacitados para implementar los desafios
técnicos que impone la transicion energética de nuestro pais.

Chile esta en un viaje para eliminar totalmente el uso de carb6n para 2040. El sector
energético juega un papel vital para ayudar al pais a realizar este cambio transformador,
pero para cumplir con esta ambicién necesitamos construir una fuerza laboral de energia,
potenciando a personas con el talento, el impulso y la pasién para ayudarnos a abordar el
cambio climatico.

La baja participacion femenina y de los jovenes en la industria energética, sumado a la
preocupacion por fomentar el ingreso femenino a carreras STEM (mujeres en las carreras
de ciencia, tecnologia y matematica), son antecedentes que afirman la importancia de
realizar charlas vocacionales orientadas al conocimiento de carreras profesionales en el
area de energia.

Por lo tanto, se proponen que la campafia “Elige Energia” tengan por objetivo aumentar el
interés de las mujeres y jovenes estudiantes, para posteriormente cuando terminen su
etapa escolar opten por carreras relacionadas al mercado energético.
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Estas exposiciones tendran un rol informativo y educativo con el fin de darles a conocer el
sector de energia, como se compone, la importancia para el pais, las cualidades de la
energia como un lugar atrayente para trabajar y desarrollarse en él; como un mercado que
ofrece proyecciones, y una insercién con una importante tasa de empleabilidad; como un
espacio innovador, con alto uso de tecnologias, responsable con su entorno y el
medioambiente, y con oportunidades para todos y todas.

Se busca que ese interés se vea reflejado, en el futuro, en la seleccion de carreras o
especialidades técnicas o profesionales afines a la industria de la energia, particularmente
en aquellas especialidades que son y seran mas demandadas por el sector. Con ello, se
espera vincular la formacién académica con posibilidades reales de empleo en las areas de
la tecnologia, matematicas, e ingenierias.

2. Objetivo del servicio.

Desarrollar campafa publicitaria para “Elige Energia” www.eligenergia.cl para alumnos y
alumnas de Establecimientos Educacionales, la cual ha sido disefiada para promover y
aumentar el interés y motivacion de los estudiantes a nivel nacional, y con ello integrarse a
carreras del sector de energia, para contribuir con el compromiso de potenciar el desarrollo
del conocimiento y la formacion de capital humano y asi posibilitar la transicién energética.

3. Especificaciones técnicas del servicio.

Para ello, el Ministerio de Energia y la Agencia de Sostenibilidad energética buscan
promover mediante “Elige Energia”, la divulgacion, informacién y datos relevantes que
incentiven a los alumnos a conocer las diversas carreras enfocadas en el area de energia,
asi como también, entregarles informacion sobre los campos laborales, desarrollo
profesional, proyeccion nacional, insercion laboral y el impacto en el crecimiento energético
en el pais.

A continuacién, se describe el conjunto de actividades que se consideran como minimas
para alcanzar el objetivo planteado para el servicio.

En su cotizacidon el proponente debera explicar como desarrollara cada una de las
siguientes actividades minimas a realizar.


http://www.eligenergia.cl/
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3.1 Diseiio_de campaina publicitaria “Elige Energia, Oportunidades en el sector”, para
alumnos y alumnas de Establecimientos Educacionales.

El objetivo clave sera promover la vinculacién e incentivo en la eleccion de carreras
profesionales y/o técnicas profesionales enfocadas en el area de energia, llegando al
segmento con un minimo de 500 alumnos(as).

Las carreras que estan destinadas a su promocion son las siguientes especialidades:
Electricidad, Electronica, Construccion Metdlica, Mecdnica Automotriz, Mecénica
Industrial, Refrigeracion y Climatizacion, Montaje Industrial, Construccion.

En la etapa del disefio de la campafia publicitaria, se requiere que la Agencia de
Publicidad/Agencia de Medios/Productora de Eventos entregue a la contraparte, los
siguientes insumos que seran evaluados por la AgenciaSE y el Ministerio de Energia.

a) Definir los objetivos de la campaiia publicitaria.

b) Desarrollar una propuesta base

c) Elaborar un plan de medios

d) Disefiary adaptar el mensaje a los medios (segmento objetivo)

e) Propuesta de planificacion, produccién y ejecucion del lanzamiento de la campaia

publicitaria “Elige energia” a realizarse en formato presencial.

f) Realizar seguimiento y control de las actividades definidas en la propuesta

g) Entrega de evidencia y/o recursos graficos y audiovisuales de todos los servicios
elaborados (tanto digitales como presenciales).

La presente campana debe ser implementada previo al acto de lanzamiento “Elige
Energia”.

3.2 Creacion de contenido digital y Gestion de Redes Sociales

Su misidén sera implementar y ejecutar un plan de acciones audiovisuales y graficas con la
finalidad de atraer al publico objetivo a visitar la pagina web www.eligenergia.cl En esta
etapa se requerira que la Agencia de Publicidad/Agencia de Medios/Productora de Eventos
promueva una red de usuarios potenciales para el sitio web “Elige energia” a través de redes
sociales.

Para ello deberan desarrollar, los siguientes items como resultados estratégicos para el
logro de los objetivos:

a) Crear una estrategia de contenidos que implique la elaboracion de 5 videos
promocionales realizados a partir de testimonios otorgados por profesionales de
las areas de:

e Area Electricidad
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Area Mecénica Automotriz (Electromovilidad)
Area Quimica

Area Industrial

Area Recursos Naturales

Area Energias Renovables

Area Logistica, Construccidn entre otras.

b) Crear una grilla de la difusién de la campafia en donde se indique el producto y la
periodicidad de la difusion de éste.

c) Storytelling

d) Edicioén de videos y fotos

e) Gestiony distribucién de contenidos

f) Contratacion de un(a) influencer que esté involucrado o sea participe de iniciativas
en el drea energia. Asi como también su conexién con el perfil de alumnos a los
cuales se requiere motivar para incentivarlos en la opciéon de elegir carreras
enfocadas al area de energia en Chile.

g) El/lainfluencer debera realizar 4 contenidos digitales los cuales seran promovidos
en la etapa de difusion. En el caso de la confeccién de videos de difusién, estos
deberdn durar 30 segundos como méaximo (a convenir con el oferente adjudicado) y
contener informacion para promover a los jovenes en esta iniciativa la promocion
en carreras del area de energia. Ellos deberan ser previamente autorizados por la
contraparte técnica.

3.3 Realizar un plan de difusion con las redes sociales, que permita cumplir con el objetivo
de garantizar visitas a la pagina web “Elige Energia”

Para la presente actividad se espera que el consultor, elabore todo el material asociado
para difundir y promover la campafia mediante la utilizacién de redes sociales para
incentivar y monitorear las visitas en la plataforma “Elige energia” dirigiéndose al
publico objetivo para que alumnos ingresen a la pagina web “Elije Energia” y conozcan
las diversas alternativas de carreras de las especialidades.

Se requiere propuesta de contratacién de un influencer activo, que mantenga vinculo
cercano al publico objetivo, con la finalidad de promovery fortalecer la pagina web, tanto
en TikTok como Instagram.

El consultor debera incluir en tal estrategia de difusién, la elaboracién y difusiéon de
piezas graficas para ser publicadas en RRSS para ponerlas a disposicion de las
organizaciones en alianza. Es importante que la informacién sea clara y concisa, para
que las personas interesadas visiten la pagina web de un modo dinamico y amigable,
utilizando siempre los logos informados por la contraparte técnica del proyecto.

Se solicitara al consultor ser especialmente cuidadoso en el uso de imagenes de género
estereotipadas para el disefio de las piezas graficas poniendo especial atencion en una
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representacion real de las y los adolescentes y su rol en la sociedad al momento de
representar situaciones y generar infografias que contengan lenguaje inclusivo y con
pertinencia cultural.

El consultor debera participar de 1 a 2 reuniones semanales coordinadas por la
contraparte, realizando un trabajo de colaboracién donde el responsable seguira siendo
el consultor, pero correctamente acompafado y siempre en acuerdo con la contraparte
técnica.

Medio de verificacion: Registros graficos de todas las acciones de difusion
desarrolladas, y todos los productos de la estrategia de difusion declarados por el
equipo consultor. Grilla de contenidos de los productos que se deben entregar para
difusion.

3.4 Desarrollar un plan de trabajo que permita cumplir en tiempo y forma con el servicio
encomendado.

Para el desarrollo de esta tarea el proponente debera hacer entrega del plan de trabajo
ajustado, luego de conocer en detalle los aspectos informados por los referentes del
servicio, en la Reunién de Inicio del servicio. Este instrumento deberad detallar el
cronograma de trabajo a fin de tener claridad para informar a las contrapartes técnicas.

La fecha de entrega sera 5 dias habiles después de efectuada la Reunién de Inicio.

3.5 Ejecucion de Acto de lanzamiento “Elige Energia”

Para la realizacion de esta actividad, se requerira que la Agencia de Publicidad/Agencia
de Medios/Productora de Eventos adjudicada contrate una locacion o centro de eventos
con una capacidad minima de 200 personas.

Obijetivos:

El objetivo de la actividad de difusién de la marca “Elige energia” dirigida a jovenes de
entre 7° Basico y 4° Medio de Establecimientos Educaciones (a definir luego de la
reunion de inicio, por la contraparte técnica de la AgenciaSE) es crear una conexion
auténtica y significativa con este publico. Se busca generar conciencia sobre la marca,
destacando sus valores y beneficios de una manera que resuene con sus intereses para
la toma de decisiones para su futuro técnico o profesional en el area de Energia.

Se busca fomentar la interaccion y el engagement a través de experiencias memorables,
en el acto de lanzamiento “Elige Energia”, por medio de redes sociales y colaboracion
con un(a) influencers. La idea es no solo atraer la atencién, sino también construir una
comunidad leal que se sienta identificada con la marca y comparta su mensaje. En
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resumen, el objetivo es inspirar, conectar y convertir a los jovenes en embajadores de la
marca.

Participantes:

Alumnos y Alumnas de Establecimientos Educacionales, entre 7° Basico y 4° Medio.
Equipo de gestion y docentes de Establecimientos Educacionales.

Personas referentes del sector energia.

Padres y apoderados (grupo de acompaiiantes de los y las estudiantes).

Duracion de la actividad: 2 horas.

Para la ejecucion de esta actividad, la Agencia de Publicidad/Agencia de
Medios/Productora de Eventos sera la responsable de disponer de los siguientes
requerimientos minimos:

1)

La locacion y/o centro de eventos contratado, debera estar ubicado en un sector
céntrico con el fin de promover el transporte publico de facil acceso para los
asistentes, tomando en consideracién cercania de acceso al Metro de Santiago, asi
como también que las instalaciones cuenten con acceso habilitado para personas
con alguna situacion de discapacidad fisica y/o visual. Adicionalmente, que cuente
con bicicleteros disponibles.

Contratar un servicio de buses de acercamiento ida y vuelta, para los Liceos de
Educaciéon Media TP y/o Colegios Cientificos/Humanistas invitados. Desde el
establecimiento hasta el lugar del evento y viceversa, con el fin de garantizar la
asistencia de los estudiantes y la promocion del evento.

Contar con un(a) presentador(a) que se desarrolle desde un enfoque juvenil y
validacion en el mundo estudiantil.

Contar con palabras de inicio de dos autoridades del Ministerio de Energiay algun(a)
representante de la Agencia Sostenibilidad Energética.

Presentar una Charla Motivacional grabada, con personajes de relevancia nacional.
0 en su caso, gestionar la contratacion de un(a) influencer o personaje presencial,
que entregue un mensaje motivacional a los estudiantes sobre la relevancia e
impacto de la formacién técnica y/o profesional en el area de Energia.
Implementacion Codigo QR: Se debera disponer de cédigos QR asociados a Elige
Energia, para responder a los indicadores de visitas del sitio web “Elige Energia”.
Puede ser mediante formulario de inscripcion (para la confirmacion de asistencia al
evento) o bien, buscar un mecanismo atractivo que garantice que los alumnos
puedan registrar la visita al sitio web “Elige Energia”.

Entregar una propuesta para la entrega de regalos promocionales (100 botellas Elige
Energia), pudiendo ser eventualmente al ingresar al sitio web u otra via que la
Agencia de Publicidad/Agencia de Medios/Productora de Eventos proponga.
Presentar propuesta de contratacion de servicio de catering para 150 asistentes al
evento, el cual debera enfocarse en insumos acordes a la actividad. Se proponen las
siguientes opciones de catering: Carros de Comidas, que cuenten con servicio de
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alimentacion como bebidas, jugos, agua envasada, cabritas, helados, mini
completos, churros, sandwichs frios, muffins, opciones veganas, etc. (la definicion
final sera acordada posterior a la reunion de inicio entre las partes involucradas).
Nota: Se sugiere considerar un catering en formato sustentable, para disminuir la
generacion de residuos y/o basura durante el desarrollo del evento.

Adicionalmente, la Agencia de Publicidad/Agencia de Medios/Productora de Eventos
debera estar en condiciones de evaluar la contratacion de la locacién, tomando en
consideracion los siguientes puntos:

d)

Disposicion del escenario

Elementos y apoyo de recursos audiovisuales como iluminacion, audio, pantallas
led, pédium interactivo, etc.

Elementos fisicos que permitan el desarrollo de la actividad (servicios sanitarios,
enfermeria, vias de escape plenamente identificadas en conformidad con normativa
vigente, etc.) Si el centro de eventos, cuenta con cdpsulas informativas sobre
evacuacion y zonas seguras en caso de emergencia.

Autorizaciéon de imagen de los alumnos y alumnas (visado por el director del
establecimiento).
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3.6 Evaluar el resultado de la implementacion del servicio, elaborando un reporte de
lecciones aprendidas que permitan mejorar proximos servicios del mismo tipo.

Dentro de la medicion de resultados, se espera conocer y abordar las siguientes
métricas:

a) Meétrica TikTok: cantidad de visualizaciones
b) Visitas al perfil (para vincular el acceso a la pagina web).
c) Otros a proponer por el consultor.

a. Recopilacién de evidencias:

El consultor debera generar las evidencias asociadas al desarrollo de la difusion. Se espera
que el consultor pueda sumar todos aquellos datos que estime de utilidad para la gestion.

La jefatura del proyecto debera presentar en las reuniones de seguimiento con la
contraparte técnica Agencia (en compaiiia del Ministerio de Energia), la forma de entrega
de la informacién necesaria para contribuir a la deteccion temprana de problemas y su
resolucién oportuna en un formato comprensible y amigable.

Medio de verificacién: Documentos o PPT con informacion que permita tomar decisiones
en situaciones de crisis.

Nota: Todas las actividades anteriormente descritas podrian ser ajustadas para el
cumplimiento del objetivo general del servicio, pudiendo ser necesario solicitar adicionales
a conversar en acuerdo entre las partes, por lo que eventualmente se solicitaran
modificaciones 0 nuevos requerimientos a la productora que adjudique el servicio,
tendiendo siempre a la mejora de este.

4. Consideraciones para la entrega de la cotizacion.

La cotizacién del proveedor debera considerar la entrega de siete documentos

correctamente firmados por el representante legal de la empresa que entregara el servicio,

estos son:

Anexo N°1- Declaracion jurada simple.

Anexo N°2 - Antecedentes del proponente - Persona juridica.

Anexo N°3 - Experiencia en el desarrollo de eventos.

Anexo N°4 - Formulario oferta econémica.

Anexo N°5 - Descripcion del equipo de trabajo con sus roles.

Documento en planilla Excel con el presupuesto detallado para el cumplimiento

de los hitos solicitados en el presente documento.

7. Documento técnico que indique cémo realizarad el servicio, cumpliendo los
objetivos y plazos indicados.

oW~
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5. Requisitos de participacion.

El proponente debera ser una Agencia de Publicidad y/o Agencia de Medios y/o Productora
de Eventos nacional con experiencia en el desarrollo de estrategias para dar a conocer una
marca o servicio y posicionarla en el mercado a través de la creacion de anuncios, su
ejecucion y divulgacion.

5.1. Experiencia del proponente y equipo de trabajo.

La entidad proponente debera tener experiencia en la creacion, disefio, produccién y
desarrollo de campafias publicitarias masivas, con especialidad marketing digital y
produccion de eventos a gran escala.

El equipo de trabajo debera contar con al menos los siguientes roles, a fin de poder realizar
correctamente el servicio. Cabe sefialar que el proponente podra incluir a todas las
personas que crea necesarias dentro del equipo a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Cuadro N°2: Perfiles requeridos para la prestacion del servicio.

Encargado(a) de liderary coordinar equipos, y supervisar proyectos para que
se lleven a cabo exitosamente y brinden resultados satisfactorios.
Representante ante la contraparte Técnica de la Agencia de Sostenibilidad

Director
Creativo/Jefe(a)
de Proyecto

Energética.
Social Media Encargado(a) de la planificacion de las acciones que se llevarén a cabo en
Manager las redes sociales y responsable de controlar las métricas de las redes

sociales para medir la efectividad de las campafias.

Productor (a) Encargado(a) de la elaboracion de pre y post produccion de contenidos
audiovisual audiovisuales.

Encargado (a) de Encargado(a) responsable de la contratacion del servicio de catering.
Catering Planificaciéon y coordinacién del servicio antes, durante y posterior al
desarrollo de la actividad.

6. Forma de prestacion del servicio.

Se realizara contratacién directa, al proponente que resulte adjudicado, atendiendo a la
Politica vigente de Compras de la AgenciaSE.
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La Agencia se reserva el derecho a no adjudicar en caso de no contar con la disponibilidad
presupuestaria de los recursos emanados del Ministerio de Energia para este proyecto.

7. Plazo de ejecucion del servicio

El plazo para la ejecucion de los servicios sera de 45 dias contados desde la fecha de firma
del Acta de Inicio de Servicios.

8. Precio y forma de pago.

El presupuesto maximo disponible para esta prestacién de servicios es la suma de
$47.200.000.-, impuestos incluidos.

a) El precio que la Agencia pagara al Consultor por sus servicios sera el indicado por
el oferente en su cotizacion (Anexo N°4).

b) El servicio se pagara en dos cuotas de la siguiente manera:

e 50% una vez emitida Orden de Compra, y posterior a la emision del acta de inicio del
servicio.

e 50% una vez transcurridos 45 dias contados desde la fecha del acta de inicio de
actividades y contra entrega y aprobacion de Reporte Final que contendra las
evidencias del proceso de planificacién y desarrollo al 100% de las actividades
requeridas.

9. Reuniones de inicio y seguimiento del servicio.

9.1 Reunidn de inicio de servicios.

Como hito inicial de la prestacion de servicios se debera realizar una reunién dentro del
plazo de 3 dias habiles contados desde informada la adjudicacion y emitida la orden de
compra. Los objetivos de esta reunion son:

Definir la contraparte técnica de la Agencia.

Realizar el inicio de las actividades.

Coordinar temas propios del servicio.

Definir los canales de comunicacion (correo electrénico y teléfono de contacto del
equipo de trabajo del Consultor y de la Agencia).

Todos los acuerdos e informacion suministrada quedaran plasmados en un Acta de Inicio,
la que deberan firmar todos los asistentes, incluido el Ministerio de Energia.

En esta reunién inicial el proponente debera contar con el Jefe(a) de Proyecto y al menos
un profesional adicional, que sea parte del equipo declarado en el Anexo 4 propuesto para
la realizacion del servicio, debiendo participar durante todo el tiempo que dure la sefialada
reunion.
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Dicha reunién podra realizarse de manera presencial o virtual.

9.2 Reuniones de seguimiento del servicio.

El dia de la reunién de inicio se programaran las reuniones de seguimiento del servicio, a la
cual deberan asistir el jefe de proyecto y al menos el Social Media Manager, ademas de la
contraparte Agencia. Opcionalmente podran asistir profesionales del Ministerio de Energia.

Estas citas se programaran cada 7 dias corridos, quedando la disposicion de realizar alguna
cita cada vez que la contraparte Agencia o el Jefe(a) de Proyecto determinen la necesidad
técnica de reunirse a fin de no poner en riesgo el servicio.

10. Reporte o entregable

Se solicitara 1 reporte digital final al término del desarrollo del servicio, el cual debera
contener las evidencias de las actividades realizadas acorde a las solicitudes del presente
documento, contra el cual se realizara el pago de la cuota final.

Numero N°3: Porcentaje de avance a informar en reporte final.
Reporte Contenido — Actividades minimas % de pago(")
Final Entregar todas las evidencias indicadas en los Una vez finalizado el servicio

apartados precedentes, cumpliendo el 100% del
desarrollo de:

3.1 Disefio de campafia publicitaria “Elige Energia,
Oportunidades en el sector”, para alumnos vy
alumnas de Establecimientos Educacionales.

3.2 Creacion de contenido digital y Gestion de
Redes Sociales.

3.3 Realizar un plan de difusiéon con las redes
sociales, que permita cumplir con el objetivo de
garantizar visitas a la pagina web “Elige Energia”.

3.4 Desarrollar un plan de trabajo que permita
cumplir en tiempo y forma con el servicio
encomendado.

3.5 Ejecucion de Acto de lanzamiento “Elige
Energia”.

50% una vez transcurridos 45
dias desde el inicio del
servicio.

1 El 50% inicial del pago sera gestionado una vez emitida la OC y realizada la reunién de inicio, posterior a la
validaciéon de los Anexos entregados al momento de entregar la cotizacion. El 50% final del pago, serd
gestionado una vez aprobado el reporte final del servicio, que implique la validacién y autorizacion de todas las
evidencias solicitadas en cada actividad minima.
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3.6 Evaluar el resultado de la implementacion del
servicio, elaborando un reporte de lecciones
aprendidas que permitan mejorar préximos
servicios del mismo tipo.

Fuente: Elaboracién propia

El precio que la Agencia pagara al oferente por sus servicios sera el porcentaje asignado
por cuota, en funcion del total indicado por el oferente en su cotizacién.

11. Requisitos de los reportes de entrega

11.1 Procedimiento de entrega.

El reporte debera contener todo lo indicado en el NUMERAL 3 del presente documento y
debera ser ingresado digitalmente al correo OficinaPartes@agenciase.org. con copia a la
Contraparte Técnica del proyecto de la AgenciaSE, el cual debera sistematizar la
informacion generada durante la ejecucién del servicio junto con todos los recursos
audiovisuales y métricas levantadas durante el evento.

La Contraparte Técnica emitird, dentro de los 7 (siete) dias corridos posteriores a la
recepcion del respectivo reporte - de acuerdo con la fecha establecida en el acta de inicio -
un pronunciamiento en relacion con aprobar el reporte o formular observaciones e
indicaciones, ya sea mediante un “Acta de Aprobacion” o mediante un “Acta de
Observaciones”, segun corresponda, en esta ultima, se dejara constancia escrita de las
observaciones formuladas. Ambas actas - “Acta de Aprobacion” o “Acta de Observaciones”,
seran enviadas por correo electronico a la jefatura del proyecto sefialado por el Consultor
en su Oferta. La Agencia da por notificada, desde esa fecha, a través del medio sefialado
precedentemente, al Consultor del contenido del “Acta de Aprobacion” o del “Acta de
Observaciones”. Una vez que el consultor ingrese nuevamente el reporte, la Agencia
procedera a su revision conforme al procedimiento sefialado precedentemente, no
obstante, al finalizar esta revisién, la Agencia podra emitir un “Acta de Aprobacién” o un
“Acta de Rechazo” del reporte, debiendo ser nuevamente corregido.

El reporte corregido debera ser enviado de forma digital via correo electrénico a la casilla
OficinaPartes@agenciase.org con copia al correo electronico de la contraparte técnica de
la Agencia, para su revision y aprobacién definitiva del dltimo dia del plazo fijado para tal
efecto en el Acta de Observaciones o Acta de Rechazo segun corresponda, plazo que no
podra ser superior a 7 (siete) dias corridos desde la emisién del Acta de Observaciones o
del Acta de Rechazo segun corresponda. Este reporte debe indicar que se trata de un
reporte corregido y se debe incorporar la fecha de entrega de las observaciones, no del
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documento original al que hacen referencia las correcciones. En caso de que no se senale

el plazo, se aplicara el plazo del séptimo dia corrido siguiente a la fecha de recepcién de
dichas observaciones.

Sin perjuicio de lo anterior la Agencia se reserva el derecho a extender los plazos sefialados

precedente por razones debidamente fundadas las que seran evaluadas por la Direccién
Ejecutiva de esta, quien emitira su pronunciamiento por escrito.

11.2 Formato de entrega de los reportes

El cuerpo principal del reporte digital, no podra exceder las 15 paginas de extension,
incluyendo las principales conclusiones del servicio. En caso de ser necesario se podran
incluir anexos para complementar y detallar lo solicitado, siempre y cuando sea
debidamente referenciado.

Todos los reportes deberan presentar al menos los siguientes contenidos:
indice de contenidos

Resumen ejecutivo

indice de tablas

indice de graficos e ilustraciones

Contenido del servicio

Conclusiones

En complemento a lo detallado en los puntos anteriores se establecen las siguientes
condiciones a la forma de entrega:

a) Documentos digitales: deberan presentarse en formato PDF, y adicionalmente
deberdn entregarse en formatos editables, salvo los respaldos de entrega, tales como actas,

listas de asistencias, capturas de pantalla, fotografias, encuestas, facturas y boletas.

11.3 Plazo de entrega de los reportes

El reporte en formato digital para la revision de la Contraparte Técnica de la Agencia
deberdn ser entregados via correo electrénico a Oficina de Partes
(OficinaPartes@agenciase.org) dentro del plazo establecido en el Acta de Inicio, con copia
al correo electronico de la Contraparte Técnica de la Agencia.

Se considerard como fecha de recepcién aquella establecida en el correo electrénico de
recepcién de Oficina de Partes.
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En complemento a lo anteriormente senalado, si por motivos de fuerza mayor y mediante
comunicado formal emitido por la Agencia, no sea factible realizar la entrega del reporte
via correo electronico a la casilla OficinaPartes@agenciase.org, de ser necesario, se
habilitara una carpeta compartida a través de la herramienta Google Drive para que el
Consultor pueda subir los demas archivos que acompafan los reportes, en la eventualidad
de que por motivo de tamafo éstos no puedan adjuntarse al correo electronico.

11.4 Consideraciones de la facturacion.

a) Lafactura que se emita deberd contener en su glosa una leyenda relativa a la inutilizacién
de origen de este documento, esta informacién que debera consignarse en la glosa sera
entregada por la Agencia al momento de la aprobacién del respectivo entregable, en caso
de que la factura sea emitida sin la glosa indicada esta sera rechazada y debera el
adjudicado emitir nuevamente la factura.

b) En el caso de que una factura sea factorizada, el proveedor adjudicado deberd informar
a la Agencia de este hecho en el mismo acto de ser realizado a través de una carta enviada
a la jefatura del Area de Administracién y Finanzas de la Agencia.

c) La Factura sélo podra ser emitida una vez que la Agencia haya aprobado el respectivo
reporte digital o servicio asociado al pago de ésta y debera ingresarse con la respectiva
acta de aprobacién debidamente emitida por la Agencia.

d) Sera requisito para la cancelacion de cuotas del servicio, que el proveedor esté inscrito
previamente en el Registro de Proveedores de la Agencia de Sostenibilidad Energética,
https://proveedores.agenciase.org/

12. Multas.

12.1  Reglas generales.

En virtud de los presentes Términos de Referencia y en el marco de los servicios
adjudicados al Oferente, sélo la Agencia podra aplicar multas, en aquellos casos, bajo los
procedimientos y frente a las causales de incumplimientos que se sefialan en este numeral.

La resolucion que aplique una multa sera notificada al Consultor mediante carta, la cual se
entendera practicada desde el momento del envio de esta por correo electrénico. Se
otorgara un plazo de 15 dias corridos para pagar la multa o reclamar su procedencia, por
escrito, ante la Agencia. Este reclamo suspendera el plazo para el pago de la multay debera
ser resuelto dentro de los 30 dias siguientes a su presentacion.
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Si el Consultor no objeta la aplicacién o monto de la multa dentro del plazo antes sefalado,
se entendera ésta por no objetada, sin que se puedan interponer reclamos con
posterioridad.

En caso de objetar la multa, el Consultor debera fundar sus argumentos y podra acompafar
antecedentes que sustenten su reclamacion. Los argumentos y antecedentes que
sustentan la reclamacion seran revisados por la Agencia y sera la Direccién Ejecutiva quién
considere su rebaja prudencial o incluso la revocacién de esta sancion, a través de
Resolucion que resuelva en definitiva la aplicacion, rebaja o revocacién de la medida, la cual
debera contener el analisis y ponderacion de los argumentos incluidos en la reclamacién
del Oferente.

Una vez perfeccionada la aplicacion de una multa, su monto debera sera descontado del
siguiente estado de pago o de corresponder este al ultimo reporte digital, el monto de la

multa sera descontado en la ultima factura por el desarrollo del servicio.

12.2  Multas especiales.

La Agencia estara facultada para aplicar y cobrar multas al Consultor cada vez que se
verifiquen los siguientes incumplimientos a sus obligaciones comprometidas. Se entendera
que existe incumplimiento, entre otras, en las siguientes situaciones:

a. Si entrega los reportes digitales fuera del plazo establecido.

b. Si entrega reportes digitales en version corregida que no se ajustan a lo solicitado
en el presente documento o que contengan errores o fallas técnicas, es decir, si el Consultor
no subsana las observaciones formuladas por la Agencia. La Agencia emitird un acta de
observaciones al reporte digital objetado dentro del plazo indicado en el numeral 11.1 del
presente documento. El Acta indicara las observaciones que deberan subsanarse dentro
del plazo que para tales efectos se establece en dicho documento. Se constituira el
incumplimiento cada vez que el reporte digital corregido sea objetado por la Contraparte
Técnica de la Agencia.

En el caso de la letra a) de este numeral, se aplicard multa por cada dia de atraso, de hasta
al 1% del monto adjudicado.

A su vez, toda vez que se verifique alguna de las circunstancias sefialadas en la letra b) de
este numeral, se aplicara una multa de hasta un 10% del monto adjudicado por cada vez
que el reporte digital sea observado.

La aplicacion de la multa contemplada para el caso de la letra a) sefalada
precedentemente, procedera salvo que la Direccion Ejecutiva de la Agencia hubiese
otorgado una prorroga.
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No procedera la aplicacion de estas sanciones especiales, en caso de acreditarse la
concurrencia de caso fortuito o de fuerza mayor calificada asi por la ley.

13. Propiedad de la Informacion, del producto y confidencialidad.

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética y la Subsecretaria de Energia seran duefios
exclusivos de los derechos intelectuales y patrimoniales sobre toda documentacion o
informacion de cualquier indole, incluida informacion técnica, bases de datos, sistemas de
computacion y software, transcripciones, pautas, documentacion preparatoria y
cualesquiera otros datos que se entreguen al Consultor para la ejecucion de los servicios
por cualquier medio, sea oral o escrito, verbal, visual o mediante demostraciones,
incluyéndose documentos impresos y/o formatos de archivos electronicos, y en general
toda informacién entregada en cualquier soporte, sea magnético, electrénico, fisico u otros
tecnoldgicos que existan o llegasen a existir durante la ejecucion de los servicios.

El Consultor por tanto renuncia expresamente a cualquier pretension de derechos de
propiedad intelectual y/o industrial que existiera sobre los productos obtenidos de dicha
informacion, considerandose que la misma ha sido cedida a los contratantes.

En concordancia, la propiedad intelectual e industrial y los derechos patrimoniales de todos
los productos resultantes del presente servicio, ya sean reportes digitales parciales, reporte
digital final, metodologia de trabajo, instrumentos de evaluaciones, paginas web, o
cualquier otro producto contenido en cualquier formato o medio, sea fisico o
electronico, sera exclusivamente de la Agencia Chilena de Eficiencia Energética y de la
Subsecretaria de Energia, estableciéndose una cesién de todos los derechos intelectuales
cedibles y patrimoniales que tenga sobre dichos productos al momento de aceptar la Orden
de Compra respectiva. Lo anterior se extiende a las modificaciones, actualizaciones,
transformaciones, adaptaciones, nuevas versiones, mejoras 0 incorporacion de nuevas
funcionalidades, que los productos preexistentes, regulados por las normas de la propiedad
intelectual o industrial sufran a consecuencia de, durante, o luego de, extinguida la
vinculacién o prestacién del servicio.

14. Conocimiento y aceptacion del presente documento.

Por el sélo hecho de presentar una Oferta, se entenderd que el Oferente declara en forma
expresa conocer y aceptar integramente el Término de Referencia, por lo cual renuncia a
cualquier accién o reclamaciéon posterior debido a errores de interpretacion o
desconocimiento de ellas. Atendido lo anterior, la Agencia declara mediante este acto, que
aquellas Ofertas presentadas en el proceso y que contengan antecedentes técnicos y
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economicos de un Oferente que ha participado en un proceso de este tipo implementado
por la Agencia no sera susceptible de informarse o publicarse a terceros. Lo anterior, se
fundamenta en el resguardo de los intereses y de la propiedad intelectual de los Oferentes
que entregan la referida informacion a la Agencia.

15. Consultas.

Las consultas deben realizarse via correo electronico a capacitacion@agenciase.org hasta
el miércoles 16 de octubre del 2024.

/.

\
Juan I}EBR;/Payero Diaz
Jefe de Area
Industria y Mercados para la Eficiencia Energética y el Cambio Climatico
Agencia Chilena De Eficiencia Energética
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE

Servicio de Campaiia Publicitaria “Elige Energia, Oportunidades en el sector” para
alumnos y alumnas de Establecimientos Educacionales.

Santiago de Chile, _de___ del 2024

En concordancia con lo establecido en el Término de Referencia para la contratacion del
Servicio de Campaia Publicitaria “Elige Energia, Oportunidades en el sector” para alumnos
y alumnas de Establecimientos Educacionales, declaro(amos) bajo juramento que la
empresa que represento(amos), he(mos) tomado total conocimiento de las
especificaciones técnicas del presente documento, y respecto de las cuales me (nos) obligo
(amos) a respetar, cabal e integramente, y en todas sus partes.

Nombre Completo o Razon Social y RUT del Proponente

Nombre Completo, RUT y firma del Representante Legal del Proponente
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ANEXO N°2

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
PERSONA JURIDICA

Institucion

Razén Social

RUT

Ano de creacién de la
empresa

Nombre de fantasia/Siglas

Direccién Comercial

Ciudad / Regién / Pais

Pagina Web

Representante Legal

Nombre completo

RUN / Cargo

Direccidn

Teléfono Fijo / Celular / e-
mail

Gestion de Pagos

Banco

Tipo de Cuenta

N° de Cuenta

Nombre Empresa

RUT

e-mail

Encargado Administracion y
Finanzas

Fono / e-mail
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ANEXO N° 3 - EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE EVENTOS

TiPO DE NOMBRE DE DESCRIPCION DEL FECHA DE EJECUCION
SERVICIO DE EMPRESA / PROYECTO
] ) (MENCIONAR SOLO LOS
PRODUCCION ORGANIZACION
DESARROLLADOS LOS
MANDANTE

ULTIMOS DOS ANOS)

CARACTERISTICAS
GENERALES:
CARACTERISTICAS
GENERALES:
NOMBRE PROPONENTE FIRMA DEL
Y REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE FIRMA:
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ANEXO N°4 - FORMULARIO OFERTA ECONOMICA

Nombre o Razdn Social

El Proponente debera completar la siguiente tabla con todos los gastos que involucre el

total de las actividades solicitadas en el presente documento.

Dias corridos

Nombre Proponente Firma del

y Representante Legal Representante Legal

Fecha:
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ANEXON° 5

EQUIPO DE PROFESIONALES QUE SE DESEMPENARAN EN EL PROYECTO

Nombre completo

Cargo dentro
del Proyecto

Meses de
experiencia laboral
en temas asociados
a su rol

Relacién contractual
con el Oferente?

Nombre Oferente y Representante Legal

Fecha:

Firma del Representante Legal

2 Emplear alguna de las siguientes categorias: propietario, empleado, honorarios, jornada completa, jornada
parcial, u otros (especificar).




