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TITULO I:
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo1.
Aprobaciony Base Legal
De conformidad al Lineamiento N°® 001-2025-OECE-CD (Version2)y ala Directiva N° 004-2025-

OECE-CD (Version 2), al amparo de lo dispuesto enla Ley N° 32069, suReglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, el Estatuto del "CENTRO DE ARBITRAJE
HUANCAYO E.I.R.L” y suReglamento Procesal, se aprueba el presente Reglamento Interno del
Centro, para la administraciony organizacion de arbitrajes entre privadosy con el Estado en
materia de contrataciones publicas y entodas las materias dentro de su competencia.

Articulo 2.

Objeto de la Institucion

La Institucidn organiza y administra arbitrajes entre privados y con el Estado en materia de
contrataciones publicas y entodas las materias dentro de su competencia.

Articulo 3.

Fines del Centro

-Administrary organizar arbitrajes entre privadosy con el Estado en materia de contrataciones
publicas y entodas las materias dentro de su competencia.

-Designaa los arbitros de manera residual, cuando no hubieransido nombrados porlas partes o
silas partes asilosolicitarano cuando los arbitros no designenal presidente del tribunal arbitral.
-Resuelve los incidentes relativos a la recusacion, renuncia y remocidn de los arbitros, tanto en
arbitrajes administrados por el Centro como externos o en arbitrajes ad hoc cuando las partes
soliciten.

-Brindar el servicio de Secretaria Arbitral Ad Hoc y brindar el servicio de alquiler de las
instalaciones del Centro para la realizacion de las audiencias y demas sesiones que sean
necesarias en los arbitrajes ad hocy de sede arbitral para la recepcion de escritos.

- Brindar servicio de conservacidn de actuaciones arbitrales.

Articulo 4.

Mision & Vision

La Mision del Centro es brindar un servicio de calidad al administrary organizar arbitrajes entre
privados y con el Estado en materia de contrataciones publicas y entodas las materias dentro
de sucompetencia, de manera eficiente, transparente y conaltos estandares de calidad.

La Vision del Centro, consiste en forjar una Institucion Arbitral de alta competencia, que
promocione la cultura de paz, laintegridad y la transparencia en toda su esfera de trabajo.

Articulos.

Normas a las que se somete El Centro

El Centro ejerce sus funciones de administraciony organizacion de arbitrajes segun su ficha
registral, bajo la siguiente normativa:
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a) ElEstatuto del Centro de Arbitraje Huancayo E.I.R.L.

b) ElReglamento Procesal del Centro, asimismo el Cédigo de Etica del Centro y Notas
Practicas de caracter general aprobadas por el Director del Centro para
complementar regular e implementar dicho Reglamento.

c) El Reglamento de Costos Arbitrales, la Tabla de Aranceles y Notas Practicas de
caracter general aprobadas por el Director del Centro para complementarregular e
implementar dicho Reglamento.

d) Cualquier otro reglamento o directiva que se apruebe por el Titular Gerente, el
Consejo Superior de Arbitraje o el Estado Peruano.

Cédigo : CAH-RI-01
Version : 02

Articulo 6.
Sede Arbitral:
La Sede Arbitral se encuentra ubicada en el edificio de la seccidn 101, en el Jr. San José N°

108 — 110, en la Urbanizacion Santa Lucia, distrito y provincia de Huancayo, departamento
de Junin.

El Centro Unicamente podra abrir o poner en funcionamiento sedes adicionales después de
obtenerla evaluaciony autorizacionprevia del REGAJU. Cada sede adicional debera cumplir, de
manera independiente, los requisitos de infraestructura, personal, seqguridad, atencion al
publico y funcionamiento establecidos en la normativa vigente.

Articulo 7.
Atribuciones
El Centro de Arbitraje Huancayo, tiene las siguientes facultades:

e Administraciony organizacionde arbitrajes entre privadosy con el Estado enmateria
de contrataciones publicas y entodas las materias dentro de su competencia.

e Designararbitros, resolver recusacionesy remociones de profesionales, como Vigilar
y sancionar el desempefio de los profesionales.

e Elaborary actualizarlas ndminas de arbitros y peritos.

e Expedirnormas Internas: Reglamentos directivos y demas.

e Elaborary aprobarlatabla de tasasy aranceles respecto a cada servicio.

Articulo 8.
Funciones

e Administraciony organizacionde arbitrajes entre privadosy con el Estado enmateria
de contrataciones publicas y entodas las materias dentro de su competencia.

e Designararbitros y preservacion de actuaciones de los servicios prestados.

e Administrar los expedientes mediante el sistema o plataforma informatica
institucional declarada ante el REGAJU.

e Garantizarla gestioncronoldgica, organizaday trazable delas actuaciones arbitrales.

e Implementar sistemas de notificacion electronica, mesa de partes virtual, casilla

electrdnica, sequimiento de expedientes y soporte tecnoldgico.

Fecha de Aprobacién 10/08/2026



e Mantener actualizadas las ndminas institucionales y verificar permanentemente el
cumplimiento de los requisitos de sus integrantes.

e Implementar mecanismos de integridad, sequridad de la informacidn, gestion
documental y continuidad operativa.
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Articulo 9.
Obligaciones

e Confidencialidad en la informacion de nuestros Clientes y Empresas.

e Eficiencia, accesibilidad, imparcialidad, diligencia, Transparencia y Responsabilidad.

e Mantener estricta confidencialidad de la informacioninstitucional.

e Cumplircon la normativa internay las certificaciones de los estandares del servicio.

e Implementar mejoras continuas en la prestacion del servicio.

e Garantizarla disponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad y trazabilidad de
los expedientes fisicos y digitales.

e Implementarrespaldos periddicos, protocolos de recuperaciony medidasde continuidad
operativa.

e Mantener operativos los enlaces institucionales las veinticuatro horas del dia y los siete
dias de la semana, informando publicamente cualquier interrupcion.

Articulo 10.
Servicios

e Administraciony organizacionde arbitrajes entre privadosy con el Estado enmateria
de contrataciones publicas y entodas las materias dentro de su competencia.
e Preservacion de expedientes arbitrales de forma fisica o digital.

Articulo 11.
Organizacion

El Centro a efectos de cumplir con la administraciony organizacion de arbitrajes entre privados
y con el Estado en materia de contrataciones publicasy en todas las materias dentro de su
competencia, tendra como drganos de la Institucion Arbitral los siguientes:

A. El Director del Centro (el Director).
B. Consejo Superior de Arbitraje (el Consejo).

C. Secretaria General (la Secretaria).

El Consejo y la Secretaria estan subordinados, en lo administrativo al Director, conforme al
presente al Reglamento Interno del Centro.

Asimismo, para el adecuado funcionamiento institucional, contara con las siguientes areas o
responsables de apoyo:

D) Secretaria Arbitral, subordinada funcionalmente a la Secretaria General.
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E) Area Administrativa, misma que es integrada por el personal administrativo, asi como
los siguientes responsables, siendo que tales funciones podran recaer en varios o un solo
personal administrativo.

E.1) Responsable de Integridad y cumplimiento.
E.2) Responsable de la Gestion Tecnologicay Seguridad de la Informacion
E.3) Responsable de la Gestion Documental y Continuidad Operativa.

TITULO II:
ESTRUCTURA DEL CENTRO DE ARBITRAIJE

CAPITULO | : EL DIRECTOR

Articulo 12°.

Funciones Generales

El directores el Organo Directivo y maxima autoridad de la Institucion Arbitral, encargado de
dirigiry planear todas las estrategias para la administracion y organizacion de arbitrajes entre

privados y con el Estado en materia de contrataciones publicas y en todas las materias dentro
de sucompetencia.

Articulo13.

Perfil Profesional

Para ser designado director, se requiere cuando menos lo siguiente:

a)

b)
c)

)

Titulo profesional entre alguna de las carreras de Derecho, Ingenieria, Contabilidad,

Administracionu otra carrera de objeto vinculado al arbitraje (Acreditado por SUNEDU).

Contar con tres (3) afios de experiencia profesional.

Experiencia minima de dos (02) afnos en la administracion de arbitrajes o area de
administracion de un centro arbitral, Secretaria General, Secretaria Arbitral y/o areas
afines de instituciones que ofrezcan el servicio de mecanismos de solucion de
controversias.

No contar con antecedentes penales.

Acreditar conocimientos o experiencia en gestion institucional, integridad,
cumplimiento, gestionde riesgos, continuidad operativa o seguridad de la informacion.
No encontrarse comprendido enimpedimentos o incompatibilidadesestablecidos porla
normativa de contratacidn publica, el presente Reglamento o el Cédigo de Etica.

Articulo 14°.

Nombramiento

El director, es nombrado porel Titular Gerente mediante acta decisoria del Titular-Gerente, y
se comunicara oficialmente su designacion, el periodo es de tres (3) ahos, pudiendo ser
reelegido.
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Las funciones inician el dia que se comunica su designacidn. Cuando existancausas justificables
el directorpodraserremovido en cualquier momento, ya que el mismo es un cargo de confianza.
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Articulo 15°.
Cese de la Designacion

El nombramiento como Director del Centro se extingue por:

Término del periodo de designacidn
Impedimento fisico o intelectual para ejercer el cargo
Fallecimiento.

w N B

4. Renuncia

El cese del Director no suspende los procedimientos, expedientes, tramites ni obligaciones a
cargo del Centro. El Titular Gerente debe designar inmediatamente a un Director interino o
disponer la encargatura temporal correspondiente, asegurando la transferencia documentada
de informacidn, accesos, expedientes y asuntos pendientes.

Articulo 16°.

Funciones

El directortiene las siguientes funciones:

a. Dirigiry controlarlas estrategias y planes parala gestionde recursos humanos, gestion
comercial y gestionlogistica, para las actividades de administracidony organizacion de
arbitrajes entre privadosy conel Estado enmateria de contrataciones publicasy entodas
las materias dentro de su competencia.

b. Dictar disposiciones que orienten el accionar de los 6rganos subordinados paralograr
los objetivos trazados porel Centro.

c. Nombrar a los miembros del Consejo Superior de Arbitraje y entre ellos, a su
Presidente, y demas miembros del Consejo; asi como renovar dicho nombramiento.

d) Designar y remover al Secretario General y a los responsables de Integridad y
Cumplimiento, Gestidn Tecnoldgica y Seguridad de la Informacidn y Gestion
Documental y Continuidad Operativa. e. Designar al personal del Area
Administrativa.

e. Calificar e invitar a futuros integrantes del Consejo Superior de Arbitraje.

f. Resolver las quejas que se formulen contra el personal administrativo del Centro.

g. Director podra delegar sus atribuciones al Secretario General por escrito aquellas
funciones administrativas que no sean exclusivas de su cargo. La delegacion no
comprende decisiones reservadas al Director o al Consejo Superior de Arbitraje, ni
autoriza al Secretario General a ejercer como Secretario Arbitral.

h) Supervisar el cumplimiento permanente de los requisitos del REGAJU.

i) Supervisar las politicasde integridad, gestiontecnoldgica, seqguridad de lainformacion,
trazabilidad documental y continuidad operativa.

j) Garantizar la asignacion de recursos humanos, técnicos y presupuestales necesarios
para el funcionamiento de la plataforma informatica.

k) Supervisar la atencion, documentaciony comunicacion de incidentes tecnoldgicos al

OECE.
Pagina n
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l) Aprobar los planes de continuidad operativa, recuperaciénde informaciony gestionde
riesgos tecnoldgicos.
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Articulo17°.
Obligaciones

El director tiene las siguientes obligaciones:

a) Actuar con imparcialidad, transparencia, confidencialidad, lealtad, diligencia y
responsabilidad institucional.

b) Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacidn
suministrada porla organizacion.

c) Denunciar todo acto, falta o delito en el que incurra algun miembro de los drganos de la
institucion arbitral, asi como personal administrativo del Centro ante las autoridades
correspondientes.

d) Cumplir y hacer cumplir las politicas internas, los reglamentos, el Cédigo de Etica del
Centro y las normas ISO de gestion de calidad, antisoborno.

e) Promover lamejora continua de los procesosinternos, priorizando la eficienciay calidad
en los servicios de la institucion.

f) Realizarreuniones con el Titular Gerente para informar sobre el estado del Centro.

g) Garantizar la vigencia de las licencias, certificaciones, contratos, enlaces y demas
requisitos declarados ante el REGAJU.

h) Disponerauditoriasinternas sobre seguridad de la informacion, trazabilidad, integridad
y continuidad operativa.

i) Asegurar que los responsablesinstitucionales actUen conindependencia y cuenten con
funciones formalmente documentadas.

j) Informar al Titular Gerente y al Consejo Superior de Arbitraje sobre incumplimientos
relevantes o incidentes que comprometan el funcionamiento institucional.

Articulo 18.

Impedimentos

No puede, durante el ejercicio del cargo, intervenir personalmente, en calidad de conciliador,
mediador, experto, asesor, arbitro, abogado o similar, en litigio alguno sometido a arbitraje
institucional administrados por el Centro.

a) Cuando tenga impedimento o esté involucrado en un proceso ante el Centro, debe
informarlo al Consejo y secretario general y abstenerse de participar en los actos
relativos al mismo.

b) Que haya sido sancionado administrativamente porfaltas graves o destituidos de cargo
publico.

c) Sicuenta consentencia firme pordelito doloso, en particular en agravio del Estado.

d) Si presta servicio similar en otra institucion arbitral o de mecanismos de solucidn de

controversias.
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CAPITULO Il : EI CONSEJO SUPERIOR DE ARBITRAJE

Articulo 19.

Definicion

El Consejo Superiorde Arbitraje es el Organo Decisorio del Centro y tiene la funcién de asegurar
la aplicacion de los Reglamentos del Centro y para ello dispondra de todos los poderes
necesarios. Ademas, esta encargado de interpretar los Reglamentos del Centro y aprobar, las
modificaciones que estime necesarias para cumplir con una eficiente administracion y
organizacionde arbitrajes entre privadosy con el Estado en materia de contrataciones publicas
y entodas las materias dentro de su competencia.

Articulo 20.

Conformacion

Estd integrado por tres (03) miembros. Integrado por un presidente y consejeros, El Consejo
Superior de Arbitraje tiene como funcion principal asegurar el cumplimiento de las normas y
directivas arbitrales.

En su trabajo es asistido por la Secretaria General. Los miembros del Consejo deben ser
abogados de reconocido prestigio e idoneidad profesional, asi como solvencia e integridad
moral. Los miembros del Consejo reciben una dieta porcadasesionasistida, la cual es fijada por
el Titular Gerente.

El presidente del Consejo lo representa y dirige, convocando, presidiendo sus sesiones y
suscribiendo sus decisiones. En los casos de impedimento o renuncia del presidente, es
reemplazado en el ejercicio de sus funciones por el de mayor edad.

El cargo de miembro del Consejo vaca por fallecimiento, renuncia o remocion. No obstante, el
director puede revocar el cargo a cualquier miembro del Consejo en caso de mediar causa
justificada.

Articulo 21.
Nombramiento

a) El nombramiento de los miembros del Consejo Superior de Arbitraje es efectuado por
el/la Director(a).

b) ElConsejo Superiorde Arbitraje esnombrado porun periodo de tres (03) afnos, pudiendo
serreelegidos.

c) Para formar parte del Consejo Superior de Arbitraje, se debe contar con los siguientes
requisitos:
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1. No contar con sentencia condenatoria consentida o ejecutoriada por delito doloso o
encontrarse inhabilitado judicialmente para el ejercicio profesional.

2. Los miembros debentener una experiencia no menor a diez (10) afios en el ejercicio
profesional.

3. Debentenersdlida formacidn en Arbitraje y Contrataciones Publicas, acreditada.

Cédigo : CAH-RI-01
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Se encuentran impedidos para ser miembros del 6rgano sancionador quienes estan impedidos
para ejercer la funcion de arbitro conforme al articulo 327 del reglamento de la normativa de
contratacion publica.

El cargo es de confianza y sujeto a remocidn por el Director(a) en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento sobreviniente de los requisitos que la normativa establece.
b) Encontrarse dentro de una de las causales de incompatibilidad o impedimento
establecidas en el presente Reglamento Interno.

c) Incumplimiento del deber de abstencidon establecido en el Reglamento Interno.
Sentencia condenatoria firme por delito doloso.

d) Incumplimiento de sus obligaciones o atribuciones como miembro del Consejo Superior
de Arbitraje.

e) No participaren las sesiones sin justificacion alguna.

Articulo 22°.

Funciones del Consejo Superior de Arbitraje

El Consejo Superiorde Arbitraje es el encargado de asegurar la aplicacidon de los Reglamentos
del Centro. A tal efecto tendra las siguientes funciones:

a) Elaborar, aprobar, los Reglamentos, organigrama de funciones y demas documentos
necesarios para el correcto funcionamiento del Centro para el ejercicio de administracion
y organizacionde arbitrajes entre privadosy con el Estado enmateria de contrataciones
publicas y en todas las materias dentro de su competencia. Asimismo, implementar
normas o disposiciones que resulten necesarias.

b) Aprobar las Tasas Administrativas, los honorarios del arbitro, de la secretaria arbitral
y gastos administrativos de la Institucion Arbitral.

a) Asegurar el cumplimiento de las disposiciones de los Reglamentosy Cédigo de Etica
del Centro, los lineamientos de la Politica de Gestionde Calidad y Antisoborno del Centro
y demas normas que regulan su actividad.

b) Designar de manera residual a los arbitros a falta de acuerdo de las partes, o cuando
sehayavencido el plazo paraelegirlos, o cuando estaslo solicitenafalta de acuerdo entre
ellas o a falta de acuerdo de los arbitros, sequn sea el caso.

¢) Designar peritos.
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) Supervisarprima facie la posible existencia de unconvenio arbitral entre las partes que
haga referencia al Reglamento de Arbitraje o a la administracion del Centro.
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d) Decidir sobre la acumulacion y/o consolidacion de arbitrajes y la incorporacion de
partes adicionales, en caso de que existan objeciones de algunas de las partes y el
Tribunal Arbitral no esté constituido.

e) Examinar, evaluar, actualizar e incorporar a los arbitros a las ndminas del Centro,
pudiendo invitar de manera directa a las personas que por su capacidad, experiencia,
solvencia e integridad moral, consideren puedan formar parte de la némina del Centro,
conforme a la normativa aplicable.

f) Designar a los Arbitros de Emergencia.

g) Imponer sanciones de suspensiony separacion de los arbitros y peritos que formen
partede las Nominasy, cualquier otrasancionque considereiddonea a cualquier arbitro o
perito que participe enun arbitraje del Centro, Asimismo, puede imponer sanciones alos
abogados o profesionales que participendel patrocinio o asesorenenlos mecanismos de
solucionde conflictos del Centro por conductas contrarias al Cédigo de Etica del Centro,
asicomo poner en conocimiento del Colegio Profesional respectivo, previo informe de la
Secretaria General.

h) Declinar la administracion de un arbitraje cuando considere, a su solo criterio, que
existen razones justificadas para hacerlo.

j) Supervisar la capacitacion de los Arbitros, Peritos, Secretario General y Secretaria
Arbitral.

k) Aprobar el formato de la Declaracion Jurada de los Arbitros.

I) Proponer en caso de cese de alguno de los consejeros, la designacidon de su
reemplazante.

m) Absolverconsultas de caracter general de los usuarios, relativas a la interpretaciony
aplicacion de los Reglamentos del Centro.

i) Emitir Notas Practicas para complementar, regular e implementar el Reglamento
Procesal de Arbitraje y sus apéndices, a fin de facilitar la administracionde los arbitrajes
sujetos al Reglamento.

0) Supervisar el desempefio de la Secretaria General y delegar en ella las funciones que
considere convenientes para el mejor desarrollo de la administraciény organizacidn de
arbitrajes entre privadosy conel Estado enmateria de contrataciones publicasy entodas
las materias dentro de su competencia.
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n) Elaborarlosinformes o reportes que considere necesarios o que le sean solicitados por
el Titular Gerente, el Director o porlos poderes publicos competentes.
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p) Dictar directivas o apéndices de caracter general que interpreten o aclaren el
contenido de las disposiciones de los Reglamentos del Centro o de normas legales
vinculadas al arbitraje.

q) Resolver las cuestiones sobre devolucion de honorarios, por caso extraordinario.

r) Resolver sobre las recusaciones, remociones, quejas y sustitucion de los arbitros del
centro.

s) Y demas que fueran necesarias, para todo aquello que esté vinculado a la su labor
inherente al cargo y el cumplimiento de sus funciones para la administracion y
organizacion de arbitrajes entre privados y con el Estado en materia de contrataciones
publicas y entodas las materias dentro de su competencia.

t) Aprobar y revisar las politicas de integridad, seguridad de la informacion, gestion
documental, continuidad operativa y respuesta ante incidentes tecnoldgicos.

u) Supervisar el cumplimiento de los requisitos para la incorporacion, renovacion y

permanencia de los arbitros en la ndmina institucional.

v) Conocer los informes sobre incidentes tecnoldgicos que hayan afectado expedientes
o actuaciones arbitrales y disponer, dentro de su competencia, las medidas correctivas
correspondientes.

w) Resolver los procedimientos disciplinarios contra secretarios arbitrales y demas
intervinientes, respetando el debido procedimiento.

X) Aprobar las modificaciones del Reglamento Interno necesarias para mantener la
adecuacion a las disposiciones del OECE.

Articulo 23.
Atribuciones del Consejo Superior

El Consejo Superior de Arbitraje tendra las siguientes atribuciones:

a. Representar a la institucion arbitral ante entidades publicas y privadas en actividades
institucionales vinculadas a mecanismos de solucidon de controversias, previa
autorizacion y/o delegacion del Titular Gerente.

b. Ejercer facultades de supervision, control y propuesta normativa interna.

Articulo 24.
Obligaciones
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El Consejo Superior de Arbitraje tendra las siguientes obligaciones:
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Version : 02

a. Convocar y participaren las sesiones del Consejo Superior de Arbitraje, asistido porla
Secretaria General.

b. Dictar resoluciones en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

c. Revisary aprobar proyectos de reglamentos presentados por la Secretaria General.

d. Representar a la institucion en eventos nacionales e internacionales, previa
autorizacion y/o delegacion.

e. Mantener una conducta ética.

Articulo 25.

Atribuciones de la Presidencia del Consejo de Arbitraje

El Presidente del Consejo Superior de Arbitraje gozara de las siguientes atribuciones:
1. Convocary presidirlas sesiones del Consejo.

2. Representar al Centro, por autorizacion y/o delegacidn, en cualquier acto publico.
3. Resolver recusaciones en los casos de Arbitro de Emergencia.

4. Cualquier otra disposicidon que haya sido acordada por el Consejo.

5. Enlos casos deausencia o impedimento temporal del presidente, sera reemplazado entodas
sus funciones por el consejero de mayor edad.

6. Iniciar el Procedimiento Disciplinario contra la Secretaria General.

Articulo 26.
Sesiones

El Consejo Superior de Arbitraje sesionara, las veces que sean necesarias. Las sesiones seran
virtuales, mediante los medios electronicos que sean dispuestos porel Centro. Eventualmente,
las sesiones podran ser presenciales.

Articulo 27.
Quorum

Se requiere la participacionde los tres (3) miembros para que exista quorum. Las decisiones se
tomaran por mayoria simple de votos. Todos los miembros deberan pronunciarse, salvo que le
afecte algunimpedimento.
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CENTRO DE ARBITRAJE HUANCAYO

El secretario general concurre a las sesiones del Consejo, con voz, pero sin voto y su presencia
no se computa para efectos del quorum.

Articulo 28.
Toma de decisiones urgentes

El presidente o, en ausencia de este, el consejero de mayor edad, tendra la facultad de tomar
decisiones urgentes, siempre y cuando esta sea motivada, incluida designaciones de arbitros,
resolucionde recusaciones, entre otros, en nombre del Consejo, las cuales seran comunicadas a
éste.

Articulo 29.

Acuerdos, Decisiones y Actas

Los acuerdos y Decisiones del Consejo Superior de Arbitraje constaran en un librode Actas del
Consejo Superior de Arbitraje, que es custodiado por la Secretaria General del Centro. El libro
puede serfisico o digital. Para su validez, las Actas deben ser suscritas portodos los miembros
del Consejo Superior de Arbitraje de manera fisica o aprobadas de maneradigital y suscritas con
firma digital o escaneada.

Los acuerdos y Decisiones de interés publico para usuarios y demas, son depositados y
publicados en la pagina web en el siguiente enlace:
https://www.arbitrajehuancayo.com/repositorio-de-acuerdos-del-consejo-superior-de

arbitraje, en caso el contenido del acuerdo o decisidn verse aspectos directos de un proceso
arbitral en curso, este sera publicado en el expediente del Caso Arbitral y una vez finalizado el
proceso. sera publicado en el Repositorio de Acuerdos y Decisiones del Consejo Superior de
Arbitraje.

Articulo 30.
Caracter confidencial de las deliberaciones del Consejo Superior

Las deliberaciones del Consejo Superior de Arbitraje vinculadas a proceso arbitrales tienen

caracter confidencial para quien en ellas participe, sea cual fuere el titulo en que lo hiciere.

A las sesiones del Consejo Superior de Arbitraje solo podran asistir sus miembros y el personal
de la Secretaria General. No obstante, excepcionalmente, el presidente o quien haga sus veces,
podrd invitar a otras personas a asistira dichas sesiones. Estas personas deberan respetar el
caracter confidencial de las sesiones.

En el caso de que algun miembro del Consejo Superiorde Arbitraje falte a la confidencialidad, el
presidente o quien haga sus veces, remitira lo actuado al Director, con su recomendacion de
sancion. Tratandose del secretario general, de un secretario Arbitral o de un empleado
administrativo del Centro, el Consejo Superior de Arbitraje determinara la sancion que
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correspondade acuerdo consus facultades. Sisetratadeterceros o de personas que pertenecen
alRegistro de Arbitros, se podréd aplicarlas sanciones dispuestas enel Reglamento, el Cédigo de
Etica del Centro, segun corresponda.

Articulo 31.
Tramitacion de Incidentes

La Secretaria General pondra en conocimiento del Consejo Superior de Arbitraje los incidentes
que se generen en la tramitacion de los procesos arbitrales, de conformidad con los
Reglamentos, normas y Codigos vigentes.

El Consejo Superior de Arbitraje, dependiendo del tipo deincidente, sesionara de forma virtual
o presencial, a fin de tomaruna decision al respecto.

La Secretaria General es laencargada de notificarlas decisiones que toma el Consejo alas partes
involucradas.

Articulo 32.
Inhibicion e Impedimentos

Ningun miembro del Consejo Superior de Arbitraje, asicomo el personal del Centro, durante el
ejercicio del cargo, pueden intervenir como arbitros o asesores de las partes en los arbitrajes
administrados por el Centro.

Cuando un miembro del Consejo Superior de Arbitraje esté involucrado, a cualquier titulo, en un
caso sometido adecision del Consejo, debe manifestarlo al Director desde el momento en que
toma conocimiento de dichasituaciony debeinhibirse de participaren dichadecision. En dicho
supuesto excepcional, el Director, en el plazo de tres (03) dias habiles a efectos de contar con el
quorum respectivo del Consejo Superior de Arbitraje, debera de nombrar solo para el caso en
concreto, un Consejero Suplente, el mismo que contara con las mismas atribuciones y facultades
del Consejero Remplazado.

La personaafectada porunimpedimento deberetirarse delasesioncuando el caso sea conocido
y no participaren los debates y en la toma de decisiones del Consejo respecto de dicho caso.
Asimismo, no debe recibir documentacion ni informacion alguna relacionada con el caso.

El cumplimiento de las obligaciones contenidas eneste articulo es supervisado porel Secretario
General, quieninforma al Directorsuinobservancia por cualquiermiembro del Consejo para que,
segun las circunstancias del caso, sea sometido al proceso sancionadorcontenido en el Codigo
de Etica del Centro.

Los miembros del Consejo Superior de Arbitraje no pueden asumir cargos similares en otras
instituciones de arbitraje o mecanismos de solucionde controversias, hasta transcurridos cuatro
(4) meses de haber cesado endichos cargos.
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No podran ser miembros del Consejo Superior de Arbitraje, los que Tengan sentencia firme
condenatoria por delito doloso en agravio del Estado o que los que hayan sido sancionados
disciplinariamente por Tribunales Administrativos o de Contrataciones Publicas.

Cédigo : CAH-RI-01
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Se encuentran impedidos para ser miembros del Consejo Superior de Arbitraje quienes estan
impedidos para ejercer la funcidn de arbitro conforme a la normativa de contratacion publica.

CAPITULO lll La Secretaria General

Articulo 33.

Definicion

La Secretaria General es el Organo de Gestidny esta encargada de la adecuada organizacidny
administracion de los arbitrajes y de los demas servicios que se desarrollen, organiza y
administraarbitrajes entre privadosy con el Estado en materia de contrataciones publicasy en
todas las materias dentro de su competencia, asi como es encargada del cumplimiento de los
acuerdos adoptados porel Consejo Superior de Arbitraje de forma directa.

Articulo 34
Nombramiento del Secretario General

El nombramiento o designacion estd a cargo del Director(a) de la institucion de acuerdo a su
reglamento, siendo el cargo de confianza .

La designacion del Secretario General serd por el periodo de dos (02) afios, pudiendo ser
prolongado por el mismo plazo.

Articulo 35.
Requisitos del Secretario(a) General.

Para serdesignado Secretario(a) General se requiere cumplir los siguientes requisitos minimos:

a) Poseer el grado académico de Bachiller o titulo profesional en Derecho, debidamente
registrado ante SUNEDU.

b) Contar con conocimientos solidos en arbitraje en contrataciones publicas, derecho
administrativo y conciliacion.

c) Acreditar experiencia minima de tres (3) afios en arbitraje, ya sea como arbitro, secretario
arbitral o en la elaboracionde resoluciones, documentos vinculados a mecanismos alternativos

de solucidn de controversias o asesoria legal en materia de Contrataciones del Estado.

d) Contar con conocimientos en gestion de expedientes electronicos, sistemas de notificacion,
seguridad de la informacidny continuidad operativa.
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e) Presentar declaraciones juradas vigentes de confidencialidad, cumplimiento éticoy ausencia

de conflictos de intereses.

f) No encontrarse comprendido en losimpedimentos previstos porla normativa de contratacion

publica o en el presente Reglamento.

Articulo 36.

Funciones del Secretario General:

La Secretaria General del Centro cumple las siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

Recibirlas solicitudes de arbitraje, y demas comunicaciones y documentos dirigidos al
Centro, cumpliendo conlos tramites y prerrogativas que le confieren los Reglamentos.
Efectuar las liquidaciones de los gastos administrativos dela Institucion Arbitral y de los
honorarios de los arbitros y de la Secretaria Arbitral, de conformidad con los
Reglamentosy sus Apéndicesy Anexosy tomarcualquier decisionreferida a laejecucidn
de dichas liquidaciones

Gestionarlos arbitrajes por medio de secretarios arbitrales debidamente seleccionados,
contratados y designados. El Secretario General no puede ejercer ni asumir el cargo de
Secretario Arbitral.

Seleccionar, designar, asignar, supervisar y monitorear a los secretarios arbitrales,
verificando previamente el cumplimiento de sus requisitos, la vigencia de su vinculo
contractual y la presentacidn de sus declaraciones de confidencialidad y cumplimiento
ético.

Expedirconstancias, certificaciones y copias certificadas, certificacionde firmas relativas
alas actuacionesinstitucionales, solo a las partes procesales y de manera excepcional a
requerimiento de las autoridades competentes, siempre que no se vulnere el principio de
confidencialidad.

Emitir comunicaciones y actuaciones arbitrales de mero tramite cuando el Reglamento
le atribuya expresamente dicha competencia. No puede emitir 6rdenes o decisiones
reservadas al arbitro Unico o tribunal arbitral.

Proponer ante el Consejo Superior del Arbitraje, segun necesidad del servicio, la
convocatoria de postulantes alas ndminas institucionales indicando el nUmero de plazas
disponibles.

Administrary actualizarlos archivos institucionales relacionadosconlos procedimientos
y las ndminas de arbitros y peritos.

Ejecutar administrativamente las decisiones de suspensidn, reanudacion o archivo
dispuestas por el arbitro Unico, tribunal arbitral o autoridad competente. No puede
decidir cuestiones que correspondan al drgano arbitral.

Velar por el cumplimiento de normas, procedimientos y requisitos legales para una
gestion adecuada de los servicios.

Proponer al Consejo Superior de Arbitraje las modificaciones o nuevas versiones de
reglamentos institucionales, conforme a las necesidades del servicio.
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l) Asistiralas sesiones del Consejo Superior de Arbitraje con voz, pero sin voto.

m) Cumplir con las funciones adicionales asignadas por el Presidente del Consejo Superior
de Arbitraje.

n) Conducir el proceso de la evaluacion periddica de los arbitros que participen en los
arbitrajes administrados porel Centro.

o) Supervisar el funcionamiento de la plataforma informatica institucional y de los
expedientes electronicos.

p) Administrar, en coordinacion con el responsable tecnoldgico, los perfiles y accesos de
usuarios.

q) Garantizar el registro cronoldgico y la trazabilidad de las actuaciones, notificaciones y
documentos.

r) Impedir la utilizacion de mecanismos paralelos que dificulten la reconstruccidn integra
del expediente.

s) Activarlos protocolos de contingencia y continuidad operativa.

t) Comunicar al OECE los incidentes tecnoldgicos dentro de las veinticuatro horas de
conocidos.

u) Supervisarlosrespaldos, restauraciones, conservaciony recuperacionde lainformacion.

v) Informar al Director y al Consejo sobre los incidentes que afecten expedientes o
actuaciones arbitrales.

Articulo 37.
Deberes y Obligaciones:

La Secretaria General del Centro tiene los siguientes deberes y obligaciones:

a) Actuar con imparcialidad, confidencialidad, diligencia y transparencia en el ejercicio de sus
funciones.

b) Guardar estricta confidencialidad sobre la informacion a la que acceda.

¢) Cumpliry hacer cumplir los reglamentos institucionales.

d) Promover la mejora continua en los procesos, buscando la eficiencia y transparencia en el
desarrollo de las actuaciones.

e) Coordinar eficientemente con las areas administrativas del Centro.

f) Resguardar documental y digitalmente los archivos institucionales.

g) Informar a la Titular Gerente o al Consejo Superior de Arbitraje sobre cualquier irregularidad
que detecte enlos procedimientos.

h) Abstenerse de emitir opiniones sobre el fondo del conflicto.

i) Utilizar exclusivamente los sistemas institucionales autorizados.

j) Garantizar que cada usuario cuente con credenciales individuales y perfiles acordes con sus
funciones.

k) Mantener actualizados los contratos, declaraciones y legajos de los secretarios arbitrales.

) Preservar los registros de auditoria y evidencias de los incidentes tecnoldgicos.

m) Verificar la ejecuciony prueba de los respaldos de informacidn.
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n) Asegurar que las notificaciones electronicas generen constancia verificable de envio y
recepcion.

Articulo 38.

Prohibiciones del Secretario General:
El Secretario(a) General se encuentra expresamente impedidos de:
a) Participar como arbitro o perito enlos procedimientos administrados por el Centro.

b) Brindar asesoria o servicios técnicos en los casos administrados por el Centro, directa o
indirectamente. Elincumplimiento de esta disposicidngenerara responsabilidad administrativa,
sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Articulo 39.
Impedimentos:

No podran desempefarse como Secretario(a) General:

a) Si tiene algun vinculo laboral o administrativo, con una entidad del Estado o en algun centro
de arbitraje.

b) Tiene sentencia por delito de corrupcion de funcionarios en agravio del Estado.

c) Si ha sido sancionado(a) administrativamente porinfraccion grave o muy grave vinculada a
faltas éticas, conflictos de interés, practicas anticompetitivas o incumplimiento de normas de
contratacion publica.

d) Si ha sido declarado(a) inhabil por organismos nacionales o internacionales por hechos
relacionados con corrupcidn, fraude, colusion o practicas desleales.

e) Sihasido arbitro, o perito recusado porcausafundada en mas de dos ocasiones enun periodo
de tres afnos.

Articulo 40.

Infracciones Leves:
Soninfracciones leves:

a) Retraso injustificado en la atencion de tramites administrativos o solicitudes internas.

b) Incumplimiento leve de plazos para la remision de comunicaciones oficiales que no
afecten el proceso arbitral.

c) Errores formales o de redaccion sin perjuicio a las partes.

d) Registrotardiode actuacionesen los sistemas digitales del Centro (como INVICTA), sin
pérdida de informacion.

Version : 02
Fecha de Aprobacién 10/08/2026

Cédigo : CAH-RI-01



e) Desorden menor en archivos fisicos o digitales, sin implicar dafo o extravio de

documentos.

Cédigo : CAH-RI-01
Version : 02

f) Falta de puntualidad reiterada enreuniones, audiencias o eventos institucionales.

g) Usoinadecuado de canales informales de comunicacion, sin comprometer informacion
confidencial.

h) Descuido en el cumplimiento de normas protocolares internas, como presentacion
personal o trato institucional.

i) Faltade diligencia enreportes o informes de gestion, sin ocultamiento ni alteracion de
datos.

j) Trato poco cordial o negligente hacia usuarios o partes, sin incurrir en ofensas,
discriminacion o abuso.

Articulo 41.

Sanciones Aplicables a las Infracciones Leves:

N° Infraccion leve Sancidn aplicable
Retraso injustificado en tramites . .
A Amonestacion verbal o escrita.
administrativos o solicitudes internas.
Incumplimiento leve de plazos para
B comunicaciones oficiales sin afectar el| Llamado de atencion con anotacion
proceso.
Errores formales o de redaccion sin Observacion escrita + revision
C C . .
perjuicio a las partes. obligatoria.
Registro tardio en sistemas digitales . _
o Amonestacién escrita +
D (como INVICTA) sin pérdida de o 3
] . capacitacion en gestion documental.
informacion.
E Desorden menor en archivos fisicos o Amonestacion verbal + revision de
digitales. procesos internos
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Falta de puntualidad reiterada.

Amonestacion escrita + advertencia
sobre reincidencia.

Uso inadecuado de canales informales

sin comprometer informacién

Llamado de atencion + recordatorio
formal de protocolos.

Descuido en normas protocolares
(presentacion o trato).

Amonestacion verbal o escrita.

Falta de diligencia en reportes
periédicos sin ocultamiento

Amonestacion escrita + obligacion de
regularizacion inmediata

Trato poco cordial 0 negligente sin
incurrir en ofensas.

Amonestacion escrita + participacion
en taller de atencion al usuario.

Notas:

La reincidencia convierte una infraccion leve a grave.
Las sanciones pueden ser acumulativas si se detectan multiples infracciones.

Articulo 42.

Infracciones Graves:

Soninfracciones graves:

a)

Revelar informacion confidencial de los expedientes de los diferentes servicios que
brinda la institucion arbitral, partes, arbitros, peritos, u 6rganos del Centro, sin
autorizacion. Interferirindebidamente en la designacion de arbitros,
Interferir indebidamente en la designacion de arbitros, peritos.

Modificar o alterar documentos del expediente arbitral, fisicos o digitales, sin
autorizacion ni justificacion valida.
No comunicar recusaciones o impedimentos dentro del plazo reglamentario, afectando
el derecho de defensa de las partes.
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n)

Emitir o firmar comunicaciones oficiales falsas, enganosas o sin sustento legal, en

nombre del Centro.
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Favorecer a una de las partes en cualquiera de los mecanismos de solucion de
controversias que brinda la institucionarbitral, ya sea con informacion, trato preferente

0 acceso privilegiado.

Utilizarindebidamente el cargo parafines personales o de terceros, incluso sinbeneficio

econdmico directo.

Desobedecer protocolos de integridad, seguridad digital o cadena de custodia,
afectando la fiabilidad del sistema institucional.

No ejecutar o entorpecer deliberadamente una decisidn de los tribunales arbitrales,
administrativa o disciplinaria emanada de los 6rganos del Centro.

Reiterancia de infraccion leve.

Omitir o retrasar injustificadamente el reporte de unincidente tecnoldgico.

Compartir credenciales o permitir accesos no autorizados.

m) Alterar, eliminar u ocultar registros de auditoria.

No incorporar a la plataforma las actuaciones recibidas mediante un canal de

contingencia.

0) Incumplirlos protocolos de respaldo, restauracion o recuperacion de informacion.
Articulo 43.
Sanciones Aplicables a las Infracciones Graves:
N° Infraccion leve Sancidn aplicable
Revelar informacion confidencial sin Destitucion inmediata + comunicacion
A ; - .
autorizacion al Area Administrativa.
Suspension de funciones de 30 a 9o
Interferir en la designacion de arbitros,
B dias + evaluacién de continuidad por
peritos. )
parte del Area Administrativa.
Modificar o alterar documentos del Destitucion definitiva + anulacion
C expediente arbitral, fisicos o digitales, sin | del acto + eventual comunicacion al
autorizacion ni justificacion valida. Ministerio Publico.
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No comunicar recusaciones o
impedimentos en el plazo legal.

Suspension temporal de hasta 60 dias +
amonestacion escrita.

Emitir o firmar comunicaciones oficiales
falsas, engafiosas o sin sustento legal, en
nombre del Centro.

Suspensioén inmediata hasta por 90
dias + auditoria interna obligatoria

Favoreceraunaparte en un procedimiento|

arbitral.

Destitucion inmediata + prohibicion de
reincorporacion + denuncia si hay
beneficio econémico

Uso del cargo parabeneficio personalode
terceros

Suspension grave (60-9o dias) o remocion
del cargo, segun dafio institucional.

Desobedecer protocolos de integridad,
seguridad digital o cadena de custodia,
afectando lafiabilidad del sistema
institucional.

Suspension inmediata hasta por 9o dias +
auditoria interna obligatoria

No ejecutar decisiones internas o
entorpecerlas

Suspension inmediata + evaluacion
disciplinaria por el Area Administrativa

Reiterancia de infraccion leve

Suspensidn inmediata + evaluacion
disciplinaria por el Area Administrativa

Omitir o retrasar injustificadamente el
reporte de unincidente tecnoldgico.

Suspension inmediata + evaluacion
disciplinaria por el Area Administrativa

Compartir credenciales o permitir
accesos no autorizados.

Suspension de funciones por 30 dias +
evaluacion por el Oficial de Seguridad de
la Informacion + posibles medidas legales.
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Alterar, eliminar u ocultar registros de
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N auditoria. Suspensidn grave (60-90 dias) o remocion
del cargo, segun dafo institucional.

No incorporara la plataforma las

L actuaciones recibidas mediante un canal| Suspensidngrave (60-90 dias) o remocién
de contingencia del cargo, segun dafo institucional.

Incumplir los protocolos de respaldo,

0 restauracion o recuperacion de Suspension inmediata + evaluacion

informacion. disciplinaria por el Area Administrativa

Articulo 44.
Procedimiento Disciplinario del Secretario(a) General:

El procedimiento disciplinario tiene por finalidad garantizar el debido proceso en la

investigacion, calificacion y sancion de las infracciones cometidas por el/la Secretario(a)
General.

El procedimiento se rige por los principios de legalidad, tipicidad, razonabilidad,
proporcionalidad, imparcialidad y derecho de defensa

1.- Inicio del Procedimiento:

El procedimiento disciplinario se inicia poralguna de las siguientes vias:
a) Denuncia escrita de una parte o colaborador del Centro.

b) Comunicacién del Consejo Superior de Arbitraje.

c) Deteccion directa porlos érganos de control institucional.

2.- Evaluacion Preliminar:

La denuncia o comunicacion recibida sera evaluada porel Consejo Superior de Arbitraje en un
plazo de hasta cinco (5) dias habiles, a fin de determinar si corresponde su tramitacion como
infraccion leve o grave. Si se considera manifiestamente infundada, se procedera a su archivo
mediante resolucion motivada.

3.- Notificacion y Descargos:

En casodeadmitirse a tramite, el(la) Secretario(a) General sera notificado(a) enun plazo detres
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(3) dias habiles, con indicacion clara de los hechos, las pruebas disponibles y la norma
presuntamente vulnerada. El(la) notificado(a) contara conunplazo de cinco (5) dias habiles para

presentar sus descargos porescritoy ofrecer los medios probatorios que considere pertinentes.

4.- Notificacion y Descargos:

De ser necesario, el Consejo Superior de Arbitraje podra disponer la actuacidon de pruebas
complementarias, incluyendo entrevistas, revision documental u otros medios pertinentes, en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

5.- Informe Final:

Concluida lafase probatoria, se elaborara un informe final fundamentado que debera contener:
a) Una relacion clara de los hechos acreditados.

b) La infraccion tipificada.

) La propuesta de sancion o, en su defecto, la recomendacion de archivo.

6.- Resolucion:

El Consejo Superior de Arbitraje resolvera el procedimiento mediante resolucion motivada, en
un plazo de cinco (5) dias habiles desde la recepcion del informe. La resolucion sera notificada
de inmediato al(la) Secretario(a) General.

7.- Registro y Cumplimiento:

La sancionimpuestaseraregistradaen el legajo personal del(la) Secretario(a) General. De ser el
caso, la suspensiono destitucidnse ejecutara inmediatamente. Asimismo, podra disponersela
obligacion de participar en actividades de mejora o capacitacion.

8.- Revision:

El(la) sancionado(a) podrasolicitarla revisionde laresolucidon dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion. El 6rgano que impuso la sancionresolvera en Ultimainstancia enun
plazo maximo de diez (10) dias habiles.

SUBCAPITULO I: SECRETARIA ARBITRAL.

Articulo 45.
Denominacion

El Secretario(a) Arbitral es una persona natural en ejercicio de sus derechos civiles.

Articulo 46.
Seleccion, contratacion y designacion del Secretario Arbitral.
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El Secretario Arbitral es seleccionadoy designado por la Secretaria General, previa verificacion
documentada de los requisitos establecidos en el articulo siguiente.

Debe contar con vinculo contractual vigente con el Centro. Sus funciones, obligaciones de
confidencialidad, deberes tecnoldgicos, responsabilidades y régimen disciplinario deben
encontrarse expresamente previstos en su contrato.

La asignaciona cadaexpediente se realiza mediante comunicacidn de la Secretaria General. La
vigencia de su designacion se encuentra vinculada a la duracion de su relacion contractual, sin
perjuicio de suremocidn o sustitucion conforme al presente Reglamento.

Articulo 47.
Requisitos del Secretario(a) Arbitral

Para serdesignado Secretario (a) Arbitral se requiere cumplirlos siguientes requisitos minimos:

a. Contar, como minimo, con el grado académico de Bachiller en Derecho,
debidamente acreditado enla SUNEDU.

b. Acreditar un minimo de ciento veinte horas académicas de capacitacion que
comprendan contratacion publica y arbitraje en contratacion publica. Los
certificados deben ser emitidos por una universidad o por una institucion que
mantenga convenio con una universidad licenciada porla SUNEDU.

c. Suscribiry mantenervigente una declaracion jurada o acuerdo de confidencialidad.

d. Presentar una declaracion jurada de cumplimiento ético y ausencia de conflictos de
intereses.

e. No registrar sentencia condenatoria firme por delito doloso ni encontrarse
comprendido enimpedimentos legales o institucionales.

f. Acreditarconocimientos suficientes para el uso de la plataformainformatica, gestion
de expedientes electrdnicos, notificaciones y sequridad de la informacion.

g. Cumplir los demas requisitos establecidos porla normativa vigente y las politicas
institucionales del Centro.

Articulo 48.
Funciones del Secretario(a) Arbitral

El Secretario(a) Arbitral cumple las siguientes funciones:

a) Asistira los arbitros en lo que fuere necesario para la tramitacion de los arbitrajes a su
cargo.

b) Elaborarlos proyectos de drdenes, resoluciones arbitrales y de actas de las audiencias,
en coordinacién con el Arbitro Unico o Tribunal Arbitral Colegiado, segun la aplicacion
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del Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro.

c) Asistiral Consejo Superior en el proceso de seleccion para la designacion de arbitros y
peritos, porencargo del Secretario General, dejando constanciadel acto y garantizando
su trazabilidad.

d) Emitirrazones de Secretaria del proceso arbitral.

e) Notificaroportunamente a las partes y arbitros a través del INVICTA o de manera fisica
de forma excepcional. Las drdenes arbitrales se notifican directamente a las partes sin
intervencion del arbitro, en el caso de las decisiones arbitrales se requiere la aprobacion
del proyecto remitido al arbitro u arbitros para su notificacidn a las partes, sea por
indicacion del presidente del tribunal arbitral, arbitro Unico o porvoto en mayoria.

f) Respetar el caracter confidencial de la informacion y de las reuniones mantenidas
durante el desarrollo del arbitraje.

g) Excusarse de participar como secretario en el arbitraje para el que fuere designado, si
existen causas justificadas de incompatibilidad o conflicto de intereses.

h) Velarporelrespetoy la correcta aplicacion de los distintos Reglamentos del Centro.

i) Informar ala Secretaria General de cualquier hecho que considererelevante y que afecte
laintegridad del arbitraje o sobrelaactuaciondelos arbitros que participanenel proceso
arbitral a fin de que se informe oportunamente al Consejo Superior de Arbitraje.

j) Brinda soporte durante las Audiencias que sean requeridas por los Arbitros.

k) Reportarinmediatamente los incidentes tecnoldgicos, accesos no autorizados, errores
de notificacion, pérdida o alteracion de informacion.

Articulo 49.

Deberes y obligaciones del Secretario(a) Arbitral

El Secretario(a) Arbitral tiene los siguientes deberes y obligaciones:

a)

b)

(9)
d)
e)

f)

Actuar con integridad, confidencialidad y profesionalismo.

Respetar estrictamente los plazos establecidos en el Reglamento Procesal y los
cronogramas establecidos.

Mantener una comunicacion oportunay clara con las partes y los arbitros.
Observarimparcialidad y neutralidad entodo momento.
Custodiary conservar adecuadamente el expediente arbitral.

Abstenerse de emitir opiniones sobre el fondo del conflicto.
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g) Utilizar credenciales individuales y mantenerlas bajo reserva.

h) Verificarla correcta fecha, hora, destinatario y contenido de cada notificacion.

i) No eliminar, modificar ni sustituir actuaciones sin autorizaciony sin dejar trazabilidad.

j) Informar inmediatamente a la Secretaria General y al responsable tecnoldgico sobre
incidentes o irregularidades.

k) Incorporaral expediente todos los documentos recibidos durante una contingencia.

I) Realizaruna entrega documentada del expediente, accesos y asuntos pendientes
cuando cese o sea sustituido.

Articulo 5o.

Prohibiciones del Secretario(a) Arbitral

El Secretario(a) Arbitral se encuentra expresamente impedidos de:

1.

7

8.

Participar como arbitro o perito enlos procedimientos administrados por el Centro.

Brindar asesoria o servicios técnicos en los casos administrados por el Centro, directa o

indirectamente.

Intervenir en la toma de decisiones del arbitro Unico o tribunal arbitral.

Utilizar sistemas o canales paralelos no autorizados, salvo la activacion formal del

protocolo de contingencia.
Compartir credenciales o permitir accesos no autorizados.
Eliminar, alterar u ocultar documentos, actuaciones o registros de auditoria.

Ocultar o retardar el reporte de incidentes tecnoldgicos.

Extraer o almacenar expedientes endispositivos o serviciosno autorizados porel Centro.

Elincumplimiento de estadisposiciongenerara responsabilidad administrativa, sin perjuicio de
las acciones legales correspondientes.

Articulo 51.
Impedimentos para desempenarse como Secretario(a) Arbitral

No podradesempefarse como Secretario(a) Arbitral en el Centro quien incurra en alguno de los
siguientes impedimentos:

a) Vinculo laboral o funcional con cualquiera de las partes del arbitraje, sus apoderados,

abogados o representantes.
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b) Tener interés directo o indirecto en el resultado del arbitraje, ya sea econdmico,
profesional, familiar o de otra indole.
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c) Sersocio(a),asociado(a),empleado(a) o dependiente de un estudio juridico, empresa u
organizacion que represente o asesore a una de las partes.

d) Habersidosancionadodisciplinariamente o removido de cargos similares por falta ética
o profesional, en el Pery o en el extranjero.

e) Tenerantecedentes penalesojudiciales pordelitos dolosos, corrupcion, falsedad, lavado
de activos o delitos contra la administracidn publica.

f) No acreditar formacion minima y experiencia suficiente en gestion arbitral.

g) Tener incompatibilidad legal vigente para ejercer funciones en procedimientos
arbitrales, conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

Articulo 52.
Infracciones leves:

Las siguientes conductas se consideran infracciones leves cuando no afectan sustancialmente
el desarrollo del procedimiento arbitral ni causan perjuicio a las partes:

a) Retraso injustificado en la atencion de tramites administrativos.

b) Incumplimiento leve de plazos internos para remitir comunicaciones o informes.

c) Registro tardio de actuaciones en el expediente digital, sin pérdida de informacion.
d) Desordenen el archivo fisico o digital, sin extravio de documentos.

e) Uso de canales informales para comunicaciones internas, sin afectar informacion
sensible.

f) Puntualidad deficiente en audiencias o sesiones administrativas.
g) Faltadediligenciaenreportes periddicos o tareas de control sinintencionalidad.
h) Trato poco cordial hacia partes, arbitros u otros miembros del Centro.

i) Incumplimiento de normas de presentacion, conducta o protocolo institucional.

Articulo 53.
Sanciones aplicables a las infracciones leves
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NO

Infraccion leve

Sancion aplicable

Retrasoinjustificado enlaatencionde

otros miembros del Centro.

A Amonestacion verbal.
tramites administrativos.
Incumplimiento leve de plazos

B Amonestacion escrita.

internos para remitircomunicaciones

oinformes
Registro tardio de actuaciones enel
. i L Llamado de atencion +observacion
C expediente digital, sin pérdida de
informacion. escrita.

Desordenenel archivo fisico o digital, Amonestacionverbal o capacitacion

D
sin extravio de documentos. correctiva.
Uso de canales informales para
E comunicaciones internas, sin afectar Observacion escrita
informacidn sensible.

Puntualidad deficiente enaudiencias o

F -, .
sesiones administrativas. Llamado de atencion + advertencia.
G Faltade diligenciaen reportes periédicos| Amonestacion escrita + regularizacion
o tareas de control sin intencionalidad. inmediata.

y [Tratopococordial hacia partes, arbitros y Amonestacion escrita + advertencia de

reincidencia
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Incumplimiento de normas de
presentacion, conducta o protocolo Amonestacion verbal o escrita.
institucional.

Articulo 54.
Infracciones Graves

Soninfracciones graves:

a)

)

Incumplir reiteradamente los plazos esenciales de tramitacion establecidos enel
Reglamento del Centro o en el Reglamento Interno de Trabajo.

Emitir documentos sin respaldo documental, sin validacion formal o con contenido
incorrecto, afectando el tramite del proceso.

No responder reiteradamente las comunicaciones o llamadas de arbitros o partes,
generando dilaciones o incertidumbre procesal.

Elaborar proyectos de decisiones u drdenes arbitrales fuera del plazo establecido, sin
justificacion valida.

Notificar audiencias sin respetar los plazos minimos reglamentarios, vulnerando el
derecho al debido proceso.

Realizar notificaciones erroneas o indebidas, incluyendo el envio de resoluciones o
documentos a personas ajenas al proceso.

Manipular o interferir en el sistema de designacidn de arbitros, o peritos.

Divulgar, sin autorizacion, informacion confidencial del proceso arbitral o del
expediente.

Intervenir en el fondo del arbitraje o asesorar a las partes sobre estrategias procesales,
afectando la neutralidad del procedimiento.

Vulnerar las normas internas de seguridad de la informacidn, custodia de expedientes o
confidencialidad institucional.

Reincidir en infracciones previamente sancionadas, dentro del mismo periodo de
evaluacion

Omitir o retrasar injustificadamente el reporte de unincidente tecnoldgico.
Compartir credenciales o permitir accesos no autorizados.

Alterar, eliminar u ocultar registros de auditoria.

Utilizar mecanismos paralelos que impidan la reconstruccion integra del expediente.
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No incorporar a la plataforma las actuaciones recibidas mediante un canal de
contingencia.

Articulo 55.
Sanciones aplicables a las infracciones graves
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Incumplir los protocolos de respaldo, restauracion o recuperacion de informacion.
Desatenderdeliberadamente las medidas de contencidn o seguridad dispuestasfrente a
un incidente.

Las infracciones graves descritas enel articulo anterior daran lugar a laimposicionde una o mas

de las siguientes sanciones, conforme a la naturaleza, reiteracion, impacto institucional y
gravedad del hecho:

N° Infraccion grave Sancion aplicable
A Incumplimiento reiterado de plazos Suspension temporal hasta porgo dias.
esenciales de tramitacion.
Emision de documentos sin respaldo o
Amonestacion escrita
B validacion formal.
c No responder reiteradamente Restriccion de funciones +
comunicaciones de arbitros o partes. advertencia formal.
Elaboracion extemporanea de proyectos Suspension temporal +obligacion de
D
de decisiones arbitrales. capacitacion.
E Notificacion de audiencias fuerade plazo Amonestacion escrita + advertenciade
minimo reglamentario. reincidencia.
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Realizar notificaciones errdneas o indebidas,
incluyendo el envio de resoluciones o
documentos a personas ajenas al proceso.

Suspension temporal

Manipulacidn del sistema aleatorio de
designacion

Cese delcargo + comunicacion aautoridades
competentes.

Divulgacion no autorizada de informacion
confidencial.

Cese del cargo + comunicacionaautoridades
competentes.

Intervencion en el fondo del arbitraje o
asesoria a partes.

Cese inmediato + restriccion permanente de
funciones.

Vulneracién de normas de seguridad de la
informacion.

Suspensidn temporal + capacitacion
obligatoria.

Reincidencia en infracciones previamente
sancionadas.

Evaluacion paracese + restriccion de acceso
afunciones criticas.

Omitir o retrasar injustificadamente el
reporte de unincidente tecnoldgico

Amonestacion escrita

Compartir credenciales o permitir

accesos no autorizados.

Cese inmediato + restriccion permanente de

funciones.

Alterar, eliminar u ocultar registros de
auditoria

Suspension temporal
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Utilizar mecanismos paralelos que
impidan la reconstruccion integra del Suspension temporal
expediente
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No incorporar a la plataforma las
actuaciones recibidas mediante un canal
de contingencia. Suspensidn temporal hasta por go dias.

Incumplir los protocolos de respaldo,
restauracion o recuperacionde

informacién. Suspension temporal hasta porgo dias.

Desatender deliberadamente las
medidas de contencidn o seguridad

dispuestas frente a unincidente. Suspensidn temporal + obligacién de
capacitacion.

Articulo 56.
Procedimiento disciplinario

El procedimiento disciplinario tiene por finalidad garantizar el debido proceso en la
investigacion, calificaciony sanciondelas infracciones cometidasporel/la Secretario(a) Arbitral.
Serige porlos principios de legalidad, tipicidad, razonabilidad, proporcionalidad, imparcialidad
y derecho de defensa.
Inicio del procedimiento
1.- El procedimiento se inicia poralguna de las siguientes vias:

1. Denuncia escrita por parte interesada o del equipo del Centro.

2. Comunicacidn de la Secretaria General.

3. Observaciondirecta por parte del Consejo Superior de Arbitraje o del Tribunal Arbitral.

2.- Evaluacion preliminar

El Consejo Superiorde Arbitraje realizara una revision preliminar para determinar sila conducta
denunciada constituye una infraccion. Sise considera manifiestamente infundada, se archivara
mediante informe motivado en un plazo no mayorde cinco (5) dias habiles.
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3.- Notificacidon y descargos

Siseadmite atramite, se notificara al(la) Secretario(a) Arbitral para que presente sus descargos

por escrito en un plazo de cinco (5) dias habiles, adjuntando la documentacion o pruebas que
considere pertinentes.

4.- Investigacion complementaria

En caso de requerirse, se podra realizar una investigacion adicional por un periodo no mayora
diez (10) dias habiles. Esta podra incluir entrevistas, revision de archivos, y analisis de
documentacion adicional.

5. Informe final y recomendacion

Culminada lainvestigacion, el Consejo Superiorde Arbitraje elaborara uninforme final motivado
con la recomendacion de la sancidn correspondiente o el archivo del caso, segun corresponda.

6. Resolucion

El Consejo Superior de Arbitraje, emitira la resolucidnrespectivaen un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles desde la recepcion del informe. La decisiondebera ser motivaday proporcional
ala falta cometida.

7.- Ejecucidn y registro

La sancidn se notificara de inmediato al(la) Secretario(a) Arbitral y se registrara en su legajo
institucional. En caso de suspensiono cese, se ejecutara automaticamente. También se podran
disponer medidas correctivas adicionales como capacitaciones obligatorias.

8.- Revision

El(la) sancionado(a) podra presentar solicitud de revision dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion. El Director resolvera en Unica instancia y de forma definitiva.

TITULO Il Arbitros y Peritos

CAPITULO | : ARBITROS

Articulo 57.
Denominacion

El Arbitro es un profesional del derecho u otra carrera que ejerce funciones de acuerdo a lo que
establece la ley de arbitraje y normas especiales.

Articulo 58.
Requisitos e Impedimentos para integrar la Nomina de Arbitros

58.1 .- Los profesionales que postulena la Némina de Arbitros del Centro deberan cumplir con
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lo establecido enlos literales a) , b) y ) del numeral 77.7 del articulo 77° de la Ley General de
Contrataciones Publicas, que sefiala :

a) Contar con titulo profesional o equivalente, registrado en la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU

b) Para serarbitro, experiencia no menor de tres afios segun las siguientes condiciones:
a. Enelsectorpublico desempenandose en materia de contratacion publica.

b. En el sector privado como arbitro o secretario arbitral de la presente Ley o
profesional con experiencia en contratacion publica

c) Encasode arbitroUnico o presidente del tribunal arbitral, ser profesional en derecho
con especializacidnacreditada en derecho administrativo, arbitrajey contrataciones
publicas

58.2 .- Asi como lo senalado en el articulo 328° del Reglamento General de la Ley de
Contrataciones Publicas:

58.3 .

Para ser arbitro Unico o presidente del tribunal arbitral se requiere que el profesional
abogado cuente con estudios de especializacidon en derecho administrativo, arbitraje y
contrataciones publicas. Cada especializacion puede ser acreditada mediante estudios
concluidos de doctorados o maestria en materias relacionadas, o cursos o postgrados
brindados por universidades o colegios profesionales en cada una de las referidas
materias o acreditardocencia universitaria en dichas materias, como minimo dos afos o
cuatro semestres o doscientos cuarenta horas académicas.

- Para incorporarse a la N6mina de Arbitros, el postulante deberd cumplir con los

siguientes requisitos:

a)

b)

Presentar su ficha de inscripcion.

Presentar curriculum vitae debidamente documentado, en la que indique su titulo
profesional, sus grados académicos, condecoraciones, sus publicaciones de libros o
articulos, docencia universitaria, experiencia profesional en general y especifica que
demuestre su expertizen medios de solucidonde controversias o en contratacidon publica
para arbitrajes con el Estado.

Acreditar la condicion de abogado u otra profesion, con la copia del titulo profesional

expedido por Universidad Nacional o Extranjera con constancia de inscripcion en
SUNEDU.

Ejercicio profesional por un minimo de tres (3) afios, computado desde la fecha de
colegiatura.

No tener mas de tres (3) recusaciones fundadas por cualquierinstitucidn arbitral en
arbitrajes sobre contrataciones con el Estado en los dos (2) Ultimos afos.
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f) Contar con capacitacidon en contrataciones con el Estado, arbitraje y derecho
administrativo, no menor de 120 horas académicas por cada especialidad,
expedida por una universidad, colegio profesional o en convenio con una
universidad acreditada por SUNEDU o por una Escuela de Posgrado acreditada
por SUNEDU o de ser docente universitario acreditar como minimo dos (2) afios,
cuatro (4) semestres o doscientos cuarenta (240) horas académicas en
contrataciones del Estado, Arbitraje o Mecanismos Alternativos de Resolucionde
Controversias. Sin perjuicio de lo expuesto en el presente literal, el postulante a
arbitro(a) para contratacion publica debera de cumplir minimamente los
requisitos establecidos por la Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento, asi como sus normas sustitutorias o modificatorias.
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g) Tener prestigio profesional, moraly ético, debiendo presentarDeclaracionJurada que al
momento de su postulacidn no tiene procedimiento sancionador en tramite y tampoco
sancion vigente del colegio profesional al que pertenece o de algun registro del Estado
que implique la aplicacién de alguna sancion en su condicidn profesional.

h) Declaracidon Jurada de no tener antecedentes penales, judiciales y antecedentes
policiales, de contrastarse que la informacion proporcionada ha sido falsa o inexacta
generara automaticamente la cancelacidn de suinscripcion.

i) Aprobar el examen de conocimientos escrito, con nota aprobatoria minimo de 14. El
examen sera virtual o enlas instalaciones de la institucion arbitral.

j) Aprobar la entrevista personal por uno de los integrantes del Consejo Superior de
Arbitraje con visto bueno de la Direccion.

k) Estarenpleno ejercicio de sus derechos civiles.

58.4.- A su vez, deberan presentar una declaracion jurada de no encontrarse impedido para
ejercer la funcion arbitral conforme al articulo 327. Del Reglamento General de la Ley de
Contrataciones Publicas, por el cual sefala que se encuentran impedidos paraejercer la funcion
arbitral enlos siguientes supuestos:

a. Lasautoridades Tipo 1.A,1.B, 1.C, 1.D y 1.E referidos en el inciso 1 del numeral 30.1 del
articulo 30 de la Ley, considerando el alcance de cada tipo de impedimento.

b. Losimpedidos para contratar conel Estado de tipo 4.By 4.D referidos en el inciso 4 del
numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley, considerando el alcance de cada tipo de
impedimento.

c. Losfiscalesylos magistrados, con excepcionde los Jueces de Paz.
d. Los Ejecutores Coactivos.

e. Los Procuradores Publicos y el personal que trabaje en las procuradurias, o de las
unidades organicas que hagan sus veces, cualquiera sea el vinculo laboral.
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f. Elpersonal military policial ensituacidn de actividad.

g. Los funcionarios y servidores del OECE hasta seis meses después de haber dejado la
institucion.

h. Los funcionarios y servidores publicos, en las controversias que tengan relacion directa
con la entidad contratante o el sector en que laboren y dentro de los margenes
establecidos porlas normas de incompatibilidad vigentes.

i. Las personas inscritas en el Registro Nacional de Abogados Sancionados por mala
practica profesional, o en cualquier registro de los colegios profesionales que impida el
ejercicio de la profesion.

j.  Lossancionados coninhabilitacion o consuspensionde la funcion arbitral establecidas
porel Consejo de Etica, entanto estén vigentes dichas sanciones

k. Aquellos que tengan antecedentes penales

|. Aquellos arbitros sancionados consuspensiono exclusionvigente por faltas al codigo de
ética de cualquier Institucidn Arbitral, en tanto dure dicha suspension o exclusion.

m. Aquellos arbitros o adjudicadores que cuenten con mas de tres recusaciones fundadas
resueltas en arbitrajes sobre contrataciones publicas, enlos dos Ultimos afos.

58.5.- La Secretaria General realiza la verificacion documental inicial y periodica del
cumplimiento de los requisitos, impedimentos, sanciones y recusaciones de los integrantes de
la ndmina. El resultado se eleva al Consejo Superior de Arbitraje y se incorpora al legajo
electrdnico correspondiente.

Articulo 59.
Procedimiento para incorporacién ala Némina de Arbitros

La incorporacion de nuevos arbitros a la ndmina institucional del Centro se realizard mediante
un procedimiento estructurado, transparente y meritocratico, conforme a las politicas internas
y los estandares exigidos en materia de contratacion publicay arbitraje.

El procesose inicia con una convocatoria publica, difundida a través de medios oficiales, con el
objetivo de garantizar el acceso equitativo y abierto a los profesionales interesados. Los
postulantes deberan presentar, su solicitud de incorporacion, su hoja de vida y demas
documentacidn mediante la plataforma de mesa de partes del Sistema INVICTA, todo ello para
la respectiva evaluacion curricular, la cual se efectuard tomando como referencia los requisitos
establecidos por los reglamentos del Centro, asi como los criterios contenidos en la Ley y

Reglamento de Contrataciones del Estado encaso supostulacionsea paralandominade arbitros
en materia de contratacion publica.

Posteriormente, los candidatos deberanrendir un examen de conocimientos de manera virtual
o presencial en las instalaciones de la institucionarbitral, siendo la nota minima aprobatoria de
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catorce (14) sobre veinte (20). Aquellos que superen esta etapa seran convocados a una
entrevista personal, de caracter virtual, en la que se evaluard su trayectoria profesional,
capacidad de argumentacion juridica, criterios técnicos para el ejercicio de la funcidn arbitral y
principios éticos vinculados a su futura actuacion

Concluidas todas las etapas, el Consejo Superior de Arbitraje emitira una decision motivada
respecto alaincorporacion o no del postulante a la némina institucional de arbitros, debiendo
tener el visto bueno de laDireccion. En caso de aprobacion, laincorporacidontendra una vigencia
de un (1) aho calendario, contado desde lafecha de la emision de su certificado de adscripcion.

Los plazos de cada etapa seran establecidos conforme a la directiva que delimite su
temporalidad.

La incorporacién Unicamente procede después de la verificacion de autenticidad, vigencia y
suficiencia de la documentacidn presentada. La evaluacion y la decision deben conservarse en
un expediente electronico trazable.

Articulo 60.
Funciones del Arbitro(a)

El Arbitro(a) cumple las siguientes funciones:

a) Resolverde manera motivadaydentro del plazo establecido las controversiassometidas
a su competencia, conforme a los reglamentos del Centro.

b) Desarrollar, dirigiry conducir audiencias, garantizando el respeto del debido procesoy la
igualdad procesal de las partes.

c) Emitirel laudo arbitral y resolver los recursos que correspondan, respetando los plazos
procesales y formalidades estipuladas.

d) Aprobary supervisar cronogramas procesales para la adecuada gestion del arbitraje.

e) Velarporlaconduccionordenadadel proceso arbitral, aplicando principios de eficiencia,
celeridad y buena fe procesal.

f) Utilizar de forma obligatoria el Sistema Electronico — INVICTA, registrando todas las
actuaciones procesales pertinentes.

g) Publicarel laudoy resoluciones pertinentes en el PLADICOP, conforme a las directrices
del Organismo Especializado de Contrataciones Publicas Eficientes (OECE).

h) Emitir providencias, decisiones o resoluciones interlocutorias necesarias para el
desarrollo del proceso.

i) Asumir directamente la supervision de las actuaciones probatorias y las diligencias
procesales que sean ordenadas en el marco del proceso.
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j) Participarensesiones de capacitacion, actualizacidn o programas formativos requeridos
por el Centro.

k) Cumpliry hacer cumplirlas normas de prevencion de corrupcidn, calidad, antisobornoy
seguridad de la informacion adoptadas por la institucion.

) Reportar de manera inmediata cualquier intento de soborno, corrupcion o conducta
irregular utilizando el canal de denuncias institucional.

m) Fomentar una cultura detransparencia, imparcialidad, confidencialidady neutralidad en
todos los procesos que administre.

n) Aceptar formalmente las designaciones realizadas por la institucion arbitral, salvo
impedimento debidamente justificado.

o) Informar oportunamente sobre cualquier hecho que pueda afectar su independencia o
imparcialidad.

Articulo 61.
Obligaciones del Arbitro(a)

El Arbitro(a) debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Cumplir de manera estricta el Reglamento Procesal de Arbitraje, el Reglamento de Costos

Arbitrales, el Reglamento Interno, el Cédigo de Etica del Centro, las directrices internas y las
politicas ISO aplicables.

b) Devolver los honorarios encaso de renuncia voluntaria, recusacion fundada, o cualquier causa
que implique su desvinculacion anticipada del proceso arbitral.

c) Mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto de los casos en los que intervenga.

d) Tratar conrespeto y cortesia a las partes, a sus representantes, a los testigos, a los peritos y
al personal de apoyo de la institucion arbitral.

e) Velar porlaigualdad de trato a las partes, garantizando su derecho a ser oidasy a presentar
sus medios de prueba.

f) Hacer uso diligente y oportuno del INVICTA. para todas las actuaciones procesales.

g) Informar cualquier incidente o sospecha de corrupcion, fraude o soborno ante el Consejo
Superior de Arbitraje o al Director.

h) Cumplir los plazos procesales establecidos para la emision de laudos, resoluciones y actos
procesales.

i) Respetarel principio de motivacion en todas sus decisiones, asegurando su solidezjuridica y
técnica.
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j) Abstenerse de intervenir en procesos donde exista conflicto de intereses, debiendo
comunicarlo oportunamente.

k) Informar a la Institucion Arbitral oportunamente, sobre cualquier impedimento o
circunstancia que afecte sus condiciones de arbitro, bajo responsabilidad.

m) Publicar en la PLADICOP los laudos emitidos e informar de su cumplimiento a la Institucion
Arbitral.

Articulo 62.
Sanciones:

Cualquier arbitro que participe en un arbitraje del Centro esta sujeto a un procedimiento
sancionadorpor incumplimiento de lasfunciones y obligaciones que le confieren y determinan
los reglamentos y demas normativa.

En ese sentido, el Cédigo de Etica del Centro establece de manera detallada las sanciones a
aplicarse, asicomo el procedimiento aseguirse. Porlo que, de manera general se detallaeneste
acapite, las acciones que son susceptibles de ser sancionadas:

a. Por incumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos porla Ley de Arbitraje,
leyes especiales y normativa del Centro.

b. Por incumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa de
contrataciones publicas.

c. Por incurrir en conductas contrarias al Cédigo de Etica del Centro.

d. Porfaltaral deber de confidencialidad.

e. Por no participar reiteradamente en las actuaciones arbitrales, salvo causa justificada.
f. Porincurrir en demoras injustificadas en la conduccion de las actuaciones arbitrales.
g. Poractuar con mala fe en el desarrollo del proceso.

h. Porrenuncia sin mediar justificacion.

El procedimiento sancionador puede ser iniciado a solicitud de cualquiera de las partes o por
iniciativa del Consejo Superior de Arbitraje acompafando las pruebas respectivas. La denuncia
de parte o decision del Consejo que da inicio al procedimiento sancionador se notifica al
denunciado para que, en el plazo de cinco (5) dias, efectUe sus descargos y presente sus pruebas.
Con o sin absolucion del denunciado, el procedimiento sancionador es resuelto de manera
definitiva e inimpugnable por el Consejo Superior de Arbitraje en decisionmotivada. El Consejo
Superior de Arbitraje puede disponer escuchar en audiencia al denunciado vy, si lo considera
conveniente, con la parte que inicio el procedimiento sancionador, para que sustenten sus
posiciones.
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CENTRO DE ARBITRAJE HUANCAYO

El Consejo puede imponer las siguientes sanciones:

Cédigo : CAH-RI-01
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a) Exhortacion.
b) Amonestacion escrita.

c) Suspension temporal o definitiva para ser elegido como arbitro, o para integrar el
registro correspondiente.

d) Separacion definitiva del Registro de Arbitros.

e) Pérdida o devolucidon de todo o parte de los honorarios recibidos o por recibir por la
actuacidon como arbitro.

La Secretaria General publica por medios idoneos la relacion de arbitros sancionados por el
Consejo, con indicacion del motivo y sancion impuesta, sin perjuicio de incluir sanciones
impuestas porotras instituciones arbitrales.

Articulo 63.-

Renovacion parala Némina de Arbitros

Para renovar su inscripcion en la ndmina, el Arbitro(a) debera:
a) Emitirlaudos dentro de los plazos establecidos.

b) No superartres (3) recusaciones fundadas en Contrataciones Publicas en los Ultimos dos (2)
anos.

c) Participaractivamente en eventos, capacitaciones o actividades institucionales.

d) Cumplircabalmente conlas obligaciones éticas y de gestion requeridas.

e) Mantener vigentes los requisitos legales y no incurrir en impedimentos sobrevinientes.
f) Actualizar anualmente sus declaraciones juradas y documentacion.

Articulo 64.-
Exclusidon de la Ndmina de Arbitros

Constituyen causales de exclusion de la ndmina de arbitros:

a) Acumulacion de mas de tres (3) recusaciones fundadas en los dos (2) uUltimos afios en
Contrataciones Publicas.

b) Incumplimiento grave de los reglamentos o politicas institucionales.

c) Condena penal firme pordelitos dolosos en agravio del Estado.
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Vinculacion comprobada en actos de corrupcion, lavado de activos.
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Emision de laudo fuera de los plazos reglamentarios sin causa justificada.

Reportes disciplinarios de la Secretaria General sobre demoras procesales
injustificadas.

Maltrato o conducta inapropiada hacia el personal de la institucion.
Incumplimiento del pago de tasas de renovacion de la némina.

Negativa reiterada a participar en programas de capacitacion obligatorios.
Rechazo infundado o reiterado de designaciones arbitrales.

Aceptacion de designacion en presencia de conflicto de intereses, sequida de
recusacion fundada.

Pérdida o incumplimiento sobreviniente de los requisitos establecidos en la normativa.
Presentacion de informacion falsa, inexacta o desactualizada.
Negativa injustificada a actualizar la documentacidn requerida para su fiscalizacion.

CAPITULO ll: PERITOS

Articulo 65.-

Denominacion

El Perito es un profesional con conocimientos técnicos, cientificos o especializados en una
determinada materia que interviene en un proceso y que sobre hechos o pruebas emite un
informe técnico o undictamen.

Articulo 66.-

Requisitos para integrar la Nomina de Peritos

Para incorporarse a la Nomina de Peritos, el aspirante debera cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Presentarsuficha deinscripcion.

b) Presentar curriculum vitae debidamente documentado, en la que indique su titulo
profesional, sus grados académicos, condecoraciones, sus publicaciones de libros o
articulos, docencia universitaria, experiencia profesional en general y especifica que
demuestre su expertiz en su especialidad.

c) Acreditar la condicién de profesional, con la copia del titulo profesional expedido por
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Universidad Nacional o Extranjera con constancia de inscripcion en SUNEDU.

d) Ejercicio profesional por un minimo de cinco (5) anos, computado desde la fecha de
colegiatura. e) Acreditar tres (3) ahos de experiencia como perito en la especialidad.

e) No tener mas de tres (3) recusaciones fundadas resueltas por cualquier institucion
arbitral en arbitrajes sobre contrataciones conel Estado uotra especialidad enlos dos (2)
ultimos anos.

f) Tener cursos de capacitacion no menor de 40 horas académicas en la especialidad.

g) Tener prestigio profesional, moraly ético, debiendo presentarDeclaracionJurada que al
momento de su postulacidn no tiene procedimiento sancionador en tramite y tampoco
sancion vigente del colegio profesional al que pertenece o de algun registro del Estado
que impliquelaaplicacionde algunasancidonensucondicion profesional; tampoco contar
coninvestigaciones que vinculen al postulante a actos de corrupcion o escandalos.

h) Declaracidon Jurada de no tener antecedentes penales, judiciales y antecedentes
policiales, de contrastarse que la informacion proporcionada ha sido falsa o inexacta
generara automaticamente la cancelacion de su inscripcion, debiendo de informarse al
colegio profesional al que pertenece para que proceda conforme a sus reglamentos.

i) Aprobar un examen de conocimientos escrito, con nota aprobatoria minimo de 14. El
examen sera virtual o presencial y en las instalaciones de la institucidn arbitral.

j) Aprobar la entrevista personal por uno de los integrantes del Consejo Superior de
Arbitraje con visto bueno del Organo Directivo.

k) Estarenpleno ejercicio de sus derechos civiles.

Articulo 67.-
Procedimiento paraincorporacion ala Nomina de Peritos

La incorporacidonde nuevos peritos alanomina institucional del Centro se realizara mediante un
procedimiento estructurado, transparente y meritocratico, conforme a las politicas internas y
los estandares exigidos en la especialidad a la que postula.

El procesose inicia con una convocatoria publica, difundida a través de medios oficiales, con el
objetivo de garantizar el acceso equitativo y abierto a los profesionales interesados. Los
postulantes deberanpresentar su hojade viday documentacion de respaldo para la respectiva
evaluacion curricular, la cual se efectuara tomando como referencia los requisitos establecidos
por los reglamentos del Centro, asi como los criterios contenidos en la especialidad a la que
postula.

Posteriormente, los candidatos deberanrendir un examen de conocimientos de manera virtual
o presencial en las instalaciones de la institucidnarbitral, siendo la nota minima aprobatoria de
catorce (14) sobre veinte (20). Aquellos que superen esta etapa seran convocados a una
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entrevista personal, de caracter presencial, en la que se evaluara su trayectoria profesional,
capacidad de argumentacion para la redaccion de sus informes o dictamenes, criterios técnicos
para el ejercicio de la funcion pericial y principios éticos vinculados a su futura actuacion.

Los plazos de cada etapa, seran determinados mediante directiva que establezca su
temporalidad.

Concluidas todas las etapas, el Consejo Superior de Arbitraje emitira una decisidn motivada
respecto a la incorporacion o no del postulante a la ndmina institucional de peritos, debiendo
tener el visto bueno del Consejo Superior de Arbitraje. En caso de aprobacion, la incorporacion
tendra una vigencia de un (1) afio calendario, contado desde lafechadelaemisiénde sudiploma.

Articulo 68.-
Funciones del Perito(a)
El perito designado en el marco de un procedimiento arbitral tendra las siguientes funciones:

a) Emitirun informe técnico especializado (peritaje) sobre aspectos concretos sometidos a
su evaluacion, dentro del plazo y condiciones establecidas porel tribunal arbitral o el
reglamento institucional.

b) Analizar objetivamente la documentacidn técnica, contractual o contable que le sea

entregada, asi como realizar inspecciones, mediciones o verificaciones técnicas si se le
requiere.

c) Atender requerimientos de aclaracion, ampliacion o ratificacion de su peritaje, en caso
sea solicitado porlas partes, el tribunal arbitral.

d) Actuar con imparcialidad, objetividady reserva, evitando cualquier tipo de conflicto de
interés o contacto con las partes fuera de los canales autorizados.

e) Comparecer en audiencia, de ser convocado, para exponer, sustentar y absolver
interrogantes respecto a su peritaje.

f) Respetarlos plazos,formaynormasde procedimiento establecidos enel reglamento del
Centro o enla designacidn correspondiente.

g) Informar inmediatamente al Centro de cualquier impedimento, incompatibilidad o
hecho que afecte suindependencia técnica o moral.

h) Cumplir con el Cédigo de Etica del Centro, asi como con los principios de veracidad,
transparencia, confidencialidad y profesionalismo.

i) Participaren capacitaciones o evaluaciones periddicas, siasi lo establece el reglamento
institucional o el Consejo Superior de Arbitraje.

Articulo 69.-
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Obligaciones del Perito(a)
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El perito designado enel marco de un procedimiento arbitral tiene las siguientes obligaciones:

a) Actuar con independencia e imparcialidad, evitando cualquier conducta que genere
dudas razonables sobre su neutralidad o que lo vincule directa o indirectamente con
alguna de las partes.

b) Guardar estricta confidencialidad respecto de la informacidon técnica, documental o
procedimental a laque acceda durante el encargo pericial, incluso después de finalizado
el proceso.

c) Cumplir fielmente el encargo recibido, emitiendo su informe pericial dentro del plazo
otorgado y en la forma establecida por el reglamento.

d) Sustentar técnicamente sus conclusiones, utilizando criterios objetivos, metodologia
valida y fundamentacion clara en el informe pericial.

e) Presentarse a las audiencias o reuniones a las que sea citado para explicar, ratificar o
responder observaciones sobre su informe.

f) Rechazar cualquier intento de influencia externa, comunicacion indebida o presion
directa o indirecta de las partes u otros intervinientes.

g) Informar de inmediato al Centro o al tribunal cualquier impedimento, inhabilidad,
conflicto de interés o causa sobreviniente que afecte su actuacion o idoneidad.

h) Actuar con diligencia y profesionalismo, asegurando que su informe sea entregado
completo, entiempo oportuno y conforme a los estandares requeridos.

i) Aceptar Unicamente encargos que correspondan a su ambito de competencia
profesional, absteniéndose de opinar sobre temas que excedan su especialidad o sobre
aspectos juridicos.

j)  Cumplir con las normas del reglamento del Centro, el Cédigo de Etica del Centro y la
normativa legal vigente, bajo responsabilidad.

Articulo 70.-
Renovacion parala Nomina de Peritos

Para renovar su inscripcion en la ndmina, el Perito(a) debera:
a) Aprobarlaevaluacion de desempefio.
b) Emitirsu dictamen o informe dentro de los plazos establecidos.

c) No tener mas de tres (3) recusaciones fundadas enlos Ultimos dos afios.
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d) Certificados de capacitacidon o actualizacion profesional en materias afines a su
especialidad o al procedimiento arbitral.
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e) e)Cumplirintegramente las obligaciones éticas y profesional durante suvigenciaenla
nomina.

Articulo 71.-
Exclusion de la Nomina de Peritos

El perito podra ser excluido de la ndmina del Centro por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de sus funciones u obligaciones enlos procedimientos enlos que haya
sido designado, especialmente cuando ello haya afectado el desarrollo del proceso.

b) Emisionde informes técnicos con contenido falso, erréneo o sin sustento técnico, con
afectacion al principio de veracidad o a los derechos de las partes.

c) Falta de independencia o imparcialidad, verificada mediante prueba objetiva o
manifestaciones de conflicto de interés no reveladas oportunamente.

d) Inasistencia injustificada a audiencias, reuniones técnicas o requerimientos de
ratificacion del peritaje, pese a habersido debidamente convocado.

e) Reincidencia en la presentacidn extemporanea de informes o peritajes sin causa
justificada.

f) Conducta ética o profesional inadecuada, incluyendo trato desconsiderado hacia las
partes, el tribunal o el Centro, uso indebido del cargo o vulneracion de la
confidencialidad.

g) Sancion disciplinaria firme impuesta por colegio profesional, entidad reguladora,
tribunal arbitral o autoridad competente.

h) Condicidnsobreviniente deinhabilitacionlegal, como la pérdida de colegiatura, procesos
judiciales pordelitos dolosos, corrupcion, colusion u otros que afecten suidoneidad.

i) Faltadeactualizacionprofesional otécnica, evidenciada porno cumplirconlos requisitos
de renovacion periddica establecidos por el Centro.

j) Por solicitud expresa del perito, mediante comunicacion escrita, sin perjuicio de las
obligaciones pendientes.

Articulo 72.-
Infracciones leves

Soninfracciones leves:

a) Entrega tardia del informe técnico, sinjustificaciony sin afectar el desarrollo del
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h)

proceso.

Errores de forma, redaccion o presentacion en el informe pericial, sin perjuicio al fondo
del andlisis.

Articulo 73.
Sanciones aplicables a las infracciones leves

Cédigo : CAH-RI-01
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Falta de respuesta oportuna a comunicaciones del Centro o del tribunal, sin reiteracion
ni consecuencias procesales.

Ausencia justificada en una audiencia o reunion técnica, con notificacion tardia.
Desorden en la entrega de documentos de respaldo o en la organizacion del peritaje.

Trato poco cordial conlas partes o miembros del tribunal, sin incurrir en ofensas ni
faltas éticas.

No cumplir con el formato o directrices internas para informes técnicos.

Uso informal de canales de comunicacion sin autorizacion previa (correo personal,
WhatsApp, etc.).

N° Infraccion leve Sancion aplicable
Entrega tardia del informe técnico, sin
justificacion y sin afectar el desarrollo del Amonestacion verbal o escrita.
a proceso
Errores deforma, redaccion o presentacion
Observacion formal + solicitud de
en el informe pericial, sin perjuicio al fondo
correccion
b del analisis
Falta de respuesta oportuna a
comunicaciones del Centro o del
Amonestacion escrita.
tribunal, sin reiteracion ni
d
consecuencias procesales
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Ausencia justificada en una audiencia o
Advertencia escrita
reunion técnica, con notificacion tardia
Desorden en la entrega de documentos de [Recomendacion de mejora + amonestacion
e respaldo o en la organizacion del peritaje escrita
Trato poco cordial con las partes o miembrog
f del tribunal, sin incurrir en ofensas ni faltas|Amonestacion verbal + registro en el legajo
éticas
No cumplir con el formato o directrices | Solicitud de adecuacion + amonestacion
: internas para informes técnicos escrita
Uso informal de canalesde comunicacionsin . :
h o . Advertencia formal + recordatorio de
autorizacion previa (correo personal,
protocolo.
WhatsApp, etc.)
Articulo 74.-

Infracciones graves

Soninfracciones graves:

a)

Emitir un informe con contenido falso, alterado o deliberadamente sesgado, que afecte
la objetividad del proceso o induzca a error a las partes o al tribunal.

No declarar conflicto de interés existente o sobreviniente, a pesar de estarobligado por
reglamento o porel deber de transparencia.

Revelar informacion confidencial del procedimiento o de las partes sin autorizacion
expresa.

Negarse sin justificacion a ratificar su informe o presentarse a audiencia, cuando asi lo
solicite el tribunal arbitral.

Tener comunicacion directa o indebida con una de las partes, fuera de los canales
establecidos, sin autorizaciony sin conocimiento de la otra parte o del tribunal.

Emitir opiniones fuera de su competencia técnica, involucrandose en aspectos juridicos
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o contractuales que excedan el alcance de su encargo.
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No entregar el informe pericial dentro del plazo establecido, generando perjuicio al
desarrollo del procedimiento.

Alterar pruebas, manipular documentos o falsear antecedentes técnicos para sustentar
su peritaje.

i) Incumplir las normas del reglamento institucional o del Cédigo de Etica del Centro, de
forma reiterada o conimpacto negativo en el proceso.
j) Utilizarel cargo de perito para obtener beneficios personales, favores, o para influir en
decisiones ajenas al ambito técnico.
Articulo 75.-

Sanciones aplicables a las infracciones graves

N° Infraccion grave Sancién aplicable
Emitir un informe con contenido falso, Expulsion definitiva del registro institucional +
. comunicacion al Ministerio Publico si
alterado o deliberadamente sesgado
a corresponde
No declarar conflicto de interés existente o Suspension de 1 a 2 anos + apercibimiento
sobreviniente publico
Revelar informacion confidencial sin
C Suspension de 1 afio .
autorizacion
Negarse sin justificacion a ratificar su Amonestacion escrita o suspension
informe o asistir a audiencia temporal hasta por 6 meses
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CENTRO DE ARBITRAJE HUANCAYO

g
=g
z
35
&
o . 3
e Tener comunicacion indebida con una de las . N . <
_ o ) Suspension de 1 afio + retiro del proceso actual
partes sin conocimiento del tribunal
f e e Amonestacion escrita + obligacion de
Emitir opiniones fuera de su competencia técnica o,
rectificacion
No entregar el informe dentro del plazo Amonestacion o suspension hasta por 3 meses (si
establecido hay reincidencia)
h . Expulsion definitiva + denuncia penal si
Alterar pruebas o manipular documentos
corresponde
| Incumplir normas del reglamento o Cddigo de Suspension entre 1y 2 anos o expulsion si hay
Etica de forma reiterada reiteracion
j Utilizar su rol para obtener favores o influir Expulsion definitiva + reporte a organismos
indebidamente competentes

TITULO IV:
GESTION INTERNA

Articulo 76.-

Gestion internay areas responsables.

La gestidon interna comprende la administracidn de recursos humanos, integridad vy
cumplimiento, gestidon tecnoldgica, seguridad de la informacidn, gestion documental,

continuidad operativa y atencion de usuarios, siendo su composicionde conformidad con lo
establecido enel articulo 11 del presente reglamento.

Su designacion, funciones y responsabilidades deben constar en resolucion, contrato o
documento institucional equivalente.

Articulo 77.-
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CENTRO DE ARBITRAJE HUANCAYO

Nombramiento

El Personal Administrativo, es nombrado por el Director de la Institucidn Arbitral, mediante
Resolucidon Directoral y se comunicara oficialmente su designacion en la Pagina Web, el periodo
es de dos (2) anos, pudiendo ser ampliado.
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Las funciones inician el dia que se comunica su designacidn.

Articulo 78°.
Cese de la Designacion

El nombramiento de algin miembro del Area Administrativa del Centro se extingue por:

1. Término del periodo de designacion

2. Impedimento fisico o intelectual para ejercer el cargo
3. Fallecimiento.

4. Renuncia

En caso que, al momento del cese y existan tramites pendientes, estos deben ser delegados a
otro personal del drea administrativa o a la Secretaria General supletoriamente.

Articulo 79.-
Funciones del Area Administrativa.

El Area Administrativa se encarga de:

a) Planificary gestionar el reclutamiento, seleccion, y supervision de todo el personal que
participa enla tramitacion de los mecanismos de solucidén de controversias.

b) Brindarapoyo enlaconvocatoria, evaluaciondocumental, contratacion, legajosy control
de permanencia del personal, sin sustituir las atribuciones de nombramiento o
designacion establecidas para el Director o la Secretaria General.

c) Asegurar que los procesos de incorporacion, capacitaciony permanencia del personal
estén alineados a los estandares de calidad, antisoborno y sequridad de la informacion
(ISO 9001, 37001, 27001).

d) Aplicar y supervisar el cumplimiento de las politicas de ética, imparcialidad,
transparencia y confidencialidad.

Articulo 8o.-
Obligaciones Area Administrativa

El Area Administrativa debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Brindarapoyoenlaconvocatoria, evaluacidndocumental, contratacion, legajosy control
de permanencia del personal, sin sustituir las atribuciones de nombramiento o
designacion establecidas para el Director o la Secretaria General.
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b) Verificar que el personal cumpla los requisitos de formacion académica, experiencia

profesional y competencias especificas (por ejemplo, para Secretarios Arbitrales y
Secretario General).
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c) Gestionarevaluaciones de desempeiio del personal

d) Promover capacitaciones en contratacion publica, arbitraje, habilidades blandas y
normativa ISO.

e) Asegurar la transparencia y confidencialidad en los procesos de seleccion y en el
desempenio de funciones.

f) Coordinarcon el Director la convocatoria de plazas vacantes.

g) Las demas funciones de responsabilidad en las que sea designado conforme es
establecido en el articulo 87 del presente reglamento.

Articulo 81.
Requisitos del Area Administrativa

Son Requisitos para la designacion del Personal del Area Administrativa.

a) Estudios Universitarios encursode lacarrera de Derecho, Contabilidad, Administracion,
Economia u otra carrera de objeto vinculada.

b) No contarconantecedentes penales.

c) Cursos en Contrataciones con el Estado y de Gestidn Interna o similares.

Articulo 82.

Impedimentos
No podran desempefarse como Personal del Area Administrativa:

a) Tiene sentencia por delito de corrupcion de funcionarios en agravio del Estado.

b) Si ha sido sancionado(a) administrativamente por infraccion grave o muy grave
vinculada a faltas éticas, conflictos de interés, practicas anticompetitivas o
incumplimiento de normas de contratacion publica.

Articulo 83.
Infracciones leves

Soninfracciones leves:
a) Retrasos injustificados en tramites.
b) Errores menores corregidos.

c) Faltaocasional de diligencia.
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Articulo 84.
Sanciones aplicables a las infracciones leves
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Sonsanciones aplicables a las infracciones leves:
a) Amonestacion verbal o escrita.
b) Capacitacion correctiva obligatoria.

Articulo 85.
Infracciones graves

Soninfracciones graves:
a) Inobservancia de plazos esenciales.
b) Repetidos retrasos.
c) Filtraciones accidentales de informacion.
d) Omisidnen la notificacion.

e) Omitir, ocultar o retrasar injustificadamente el reporte de irreqularidades o incidentes
tecnoldgicos.

f) Divulgacionintencional de informacidn confidencial.
g) Participacionindebida en procesos.

h) Reincidencia eninfracciones graves.

i)  Vulneracion deliberada de normas ISO.

Articulo 86.
Sanciones aplicables a las infracciones graves

Son sanciones aplicables a las infracciones graves:
a) Suspensiontemporal.
b) Restriccionde funciones.
c) Informe disciplinario a Gerencia General.
d) Cesedel cargo.

e) Inhabilitacion permanente para cargos en el Centro.
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TITULO V:
GESTION TECNOLOGICA, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD
OPERATIVA

Articulo 87.
Responsables especializados

ElDirectordesignaraformalmenteal /los responsable(s) deIntegridady Cumplimiento, Gestion
Tecnoldgica y Seguridad de la Informacion y Gestion Documental y Continuidad Operativa,
conforme a lo sefalado enlos articulos 76 y 77 del presente reglamento.

Estos responsables comparten funciones y requisitos con el personal administrativo (Gestion
Interna) y coordinan con la Secretaria General, no pudiendo intervenir en las decisiones
arbitrales. Sus funciones deben constar en su contrato o documento de designacion.

Articulo 88.
Plataforma informatica institucional (INVICTA)

El Centro administray garantiza el funcionamiento y visualizacionde los expedientes mediante
la plataforma informatica INVICTA declarada ante el REGAJU, la cual permite la gestion

estructurada, registro cronoldgico, consulta del estadodel procedimientoy trazabilidad integral
de la documentacion.

La plataforma cuenta con mddulo de solicitudes de arbitraje, mesa de partes virtual, casilla
electrdnica, sequimiento de expedientes y soporte tecnoldgico.

Articulo 89.
Usuarios, perfiles y registros de auditoria

Cada usuario contara con credenciales individuales y un perfil acorde con su funcion. Se prohibe
compartir credenciales.

La plataforma conserva registros de auditoria que identifiquen al usuario, fecha, horay accién

realizada, incluyendo accesos, incorporaciones, modificaciones, eliminaciones y demas
operaciones efectuadas sobre el expediente.

Articulo g0.
Notificaciones electronicas

Las notificaciones electronicas generan constancia verificable de envio y recepcion, la cual se
incorporara automaticamente al expediente.

La Secretaria Arbitral verificara el destinatario, documento, fechay hora de la notificacion. Las
notificaciones fisicas solo procederan conforme al Reglamento Procesal.

Articulo 91.
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Respaldo y conservacion de informacion

El Centro emplea respaldos periddicos de la informacidn, con una frecuencia no menor a un
plazo mensual, sin perjuicio de establecer frecuencias menores segun el nivel de riesgo.

Los respaldos se conservan en condiciones seguras y permitir la recuperacion de expedientes,
registros, notificaciones y actuaciones. Se efectuaran pruebas periddicas de restauracion.

Losrespaldos sonalmacenados de forma digital mediante un sistema de back-ups gestionadoy
custodiado por la Institucion en su sede arbitral mediante los medios electronicos idéneos,

garantizando supermanencia y resguardo, asimismo realizarespaldos através deserviciosenla
nube de forma periddica.

Articulo 92.
Incidente tecnoldgico

Se consideraincidente tecnoldgico cualquiervulneracion de sequridad, pérdida deinformacion,
interrupcidn operativa, acceso no autorizado, alteracion de registros, falla de la plataforma o
evento que afecte ladisponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad o trazabilidad de
la informacion.

Articulo 93.
Procedimiento de atencion de incidentes

Toda persona que detecte un incidente debe comunicarlo inmediatamente a la Secretaria
General y al responsable tecnoldgico.

El responsable tecnoldgico debe:

a) Registrarlafechay hora de deteccion.

b) Preservar registros y evidencias.

c) Identificar sistemas, expedientes y usuarios afectados.
d) Adoptar medidas de contencion.

e) Ejecutar la recuperacion de la informacion.

f) Elaborar un informe preliminary otro de cierre.

La Secretaria General coordinala continuidad del servicio y las comunicaciones institucionales.

Articulo 94.
Comunicacion al OECE

El personal Administrativo, la Secretaria General o, en su ausencia, el Director, comunicara al
OECE cualquier incidente tecnoldgico dentro del plazo maximo de veinticuatro horas contado
desde que el Centro tome conocimiento.

La comunicacion incluira, como minimo, la fechay hora de deteccion, descripcion preliminar,
sistemas o expedientes afectados, medidas adoptadas, situacion de continuidad y datos del
responsable de atencion.
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La falta de informacion definitiva no suspende el plazo; se remitird un reporte preliminar y
posteriormente suampliacidny cierre.

Articulo 95.
Continuidad operativa

Cuando la plataforma no se encuentre disponible, la Secretaria General activara el canal
institucional de contingencia y publicara el aviso correspondiente en el portal institucional.

Restablecido el servicio, todas las actuaciones recibidas durante la contingencia seran
incorporadas al expediente en el sistema INVICTA, preservando su fecha, horay origen.

Los efectos del incidente sobre plazos o actuaciones seran decididos por el arbitro Unico o
tribunal arbitral, salvo las competencias administrativas expresamente atribuidas al Centro.

Articulo g6.
Portal y soporte tecnologico

El Centro publicara ensu portal institucional:

a) Manuales, guias y videos de uso de la plataforma.

b) Informacion sobre sus modulos.

c) Canales de soporte técnico.

d) Avisos sobre interrupciones y fecha estimada de restablecimiento.

Los enlaces declarados ante el REGAJU permanecen operativos las veinticuatro horas del diay
los siete dias de la semana. Sumodificacion debe serinformada al OECE.

Articulo 97.
Seguridad, auditoria e integridad

El Centro emplea controles de autenticacion, gestion de accesos, respaldo y seqguridad de la
informacion, asi como un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn acreditado
mediante ISO/IEC 27001 o certificacion equivalente, conforme a la Directiva aplicable

Asimismo, mantiene las herramientas de gestion de calidad y politicas antisoborno exigibles
segun sumodalidad de inscripcion.

El Centro facilitara las verificaciones programadas o inopinadas del OECE, incluyendo accesos
temporales a la plataforma, con observancia de la confidencialidad y proteccion de datos.

Articulo 98.
Canal de Contingencia

El Centro emplea un canal de contingencia a fin de ser activado durante un incidente

tecnoldgico, el mismo que toma funciones a partir desde advertido el error hasta su
restablecimiento.
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El canal de contingencia a emplear sera comunicado tanto a los usuarios mediante mensajeria
electronica, asi como sera comunicado al OECE de conformidad con el articulo 94 del presente
reglamento.

Articulo 99.
Canales digitales de comunicacion y de denuncias

La Institucion Arbitral emplea canales digitales para la comunicacidn con sus usuarios, mismos
que son comprendidos desde la pagina institucional, el correo institucional, los canales de
Whatsapp oficiales sefialados en la pagina institucional y sus numeros telefénicos.

Asimismo, se emplea uso de canales de denuncia por medios digitales a través del siguiente
enlace institucional: https://www.arbitrajehuancayo.com/canal-de-denuncias/.

Articulo 100.
Modulos Funcionales

La Institucion Arbitral por intermedio del Sistema de gestion documental INVICTA, hace uso
integral de mdédulos diferenciados, que aseguran las funcionalidades minimas de trazabilidad y
de gestidon documental conforme a lo establecido en los articulos 88, 89 y go del presente
reglamento, siendo estos los siguientes:

a) Modulo de presentacion de solicitudes arbitrales y de emergencia.
b) Mesa de partes virtual.

c) Modulo de Casilla Electronica.

d) Modulo de consultay sequimiento de expedientes.

e) Modulo de soporte técnico y comunicacion al usuario.

TITULO VII:
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Aplicacion de requisitos para nuevas incorporaciones

Los requisitos establecidos para la incorporacion a las ndminas de arbitros, peritos seran
exigibles para nuevas postulaciones o convocatorias de la entrada en vigencia del presente
Reglamento.

SEGUNDA. Modificacion del Reglamento

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento podran ser modificadas, ampliadas o
actualizadas mediante acuerdo expreso del Consejo Superior de Arbitraje, conforme a los
procedimientos establecidos enla normativa interna del Centro

TERCERA. Regulacion Complementaria
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Todo lo que no se encuentre regulado por el presente Reglamento, se aplicara lo que la Ley
establezca, asi como lo dispuesto en documentos complementarios sobre normas, politicas o
procedimientos que al respecto emita el Centro, sin contravenir las normas contenidas en el
presente Reglamento y las leyes laborales vigentes.

CUARTA. Centros de Atencion y Orientacion al Usuario

La Institucion Arbitral emplea mdodulos de atencidn al usuario a nivel nacional, a fin de brindar
atencidny asesoramiento a personas naturales y a Entidades publicas o privadas, respecto del
uso de la plataforma digital INVICTA, la organizaciony funciones de la Instituciony guia sobre
aspectos administrativos y funcionales no vinculados a procesos arbitrales, no constituyendo
canales de recepcidn administrativa o procesal fisica.

TITULO VIII:
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA: El presente Reglamento Interno del Centro de Arbitraje Huancayo entra en vigencia a
partir del dia siguiente de aprobacidny publicacion, siendo de cumplimiento obligatorio para
todoslos 6rganos de gobierno, funcionarios, personal administrativo, profesionales vinculados
y usuarios de los servicios del Centro. La version oficial serd publicadaen el portalinstitucional,
garantizando su difusion, transparencia y acceso publico.

Respecto de los procesos en curso previos a modificatoria del presente reglamento, estos se
ceniran a las normativas institucionales aplicables segun su temporalidad.
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