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concurso público

007. Prova Objetiva

ouvidor legislativo

� �V ocê recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questões objetivas.
�  �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�  �Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição deste caderno.

�  �Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�  �Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�  �A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridas 2 horas do início da prova.
�  �Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 
prova e assine o termo respectivo.

�  �Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
�  �Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia o texto a seguir para responder às questões de 01 a 05:

“É uma verdade universalmente reconhecida que um 
homem solteiro, possuidor de uma boa fortuna, deve estar à 
procura de uma esposa”. A frase de abertura de Orgulho e 
Preconceito, de Jane Austen, não era apenas uma crítica ao 
mercado matrimonial da Inglaterra do século 19, mas tam-
bém uma das mais reconhecidas da literatura inglesa. Ela 
cativa os leitores com a sátira social característica de Austen, 
insinuando que a melhor chance de segurança para uma 
mulher era se casar com um homem rico. Hoje, suas palavras 
inspiram memes e vídeos no TikTok, enquanto seus seis  
romances foram adaptados de inúmeras maneiras.

Nascida em 1775 em Steventon, Austen era a sétima 
de oito filhos e começou a escrever paródias divertidas na 
adolescência. Publicando anonimamente a princípio, lançou 
Razão e Sensibilidade (1811), Orgulho e Preconceito (1813), 
Mansfield Park (1814) e Emma (1815). Os livros A Abadia 
de Northanger e Persuasão foram publicados postumamente 
em 1817, o mesmo ano em que ela morreu aos 41 anos.

“As heroínas de Austen vivem em uma sociedade clas-
sista e patriarcal, com regras rígidas de conduta e uma dupla 
moral de gênero. De certa forma, nosso mundo do século 21 
não é tão diferente”, diz Juliette Wells, professora de estudos 
literários no Goucher College, em Maryland. Wells, autora 
de A Jane de todos: Austen na imaginação popular, atribui o 
apelo duradouro de Austen à sua compreensão da natureza 
humana, com personagens que incorporam características 
ainda reconhecíveis em diversos contextos culturais. Austen 
deu às suas heroínas poder de decisão através de sagaci-
dade, inteligência e força interior.

“Todos nós podemos nos inspirar nas protagonistas  
femininas de Austen, como Elizabeth Bennet, de Orgulho 
e Preconceito, que se preocupa demais com sua felicidade 
pessoal para aceitar propostas de homens que ela não res-
peita, ou Anne Elliot, em Persuasão, que vira as costas para o 
esnobismo da família e valoriza as qualidades admiráveis de 
pessoas menos privilegiadas”, acrescenta Wells.

Imagens das adaptações cinematográficas de Austen se 
tornaram ouro para a Geração Z, remixadas em conteúdo 
viral no TikTok, Instagram e Twitter. Acadêmicos notaram o 
potencial dos romances de Austen para memes, com suas 
frases espirituosas e personagens arquetípicos. Talvez uma 
verdade que possa ser universalmente reconhecida seja que 
o legado de Austen reside não apenas em sua fama literária, 
mas também em sua contínua relevância como escritora que 
ainda dialoga com o público moderno.

(Brenda Haas, Jane Austen aos 250 anos: dos livros ao TikTok.  
Disponível em: www.dw.com/pt-br/jane-austen-aos-250-anos- 

dos-livros-ao-tiktok/a-75164449. 15.12.2025. Adaptado)

01.	Em relação às obras escritas por Jane Austen, todas  
lançadas entre 1811 e 1817, o texto defende que elas

(A)	 criticaram a sociedade patriarcal, mas ficaram data-
das para aquele período histórico.

(B)	 captaram a natureza das pessoas, o que garante a 
sua identificação com a atualidade.

(C)	 consagraram os interesses matrimoniais, uma vez 
que esses arranjos foram exaltados.

(D)	 se revelaram como paródias divertidas, pois são até 
hoje grandes inspirações para memes.

(E)	 enalteceram os valores familiares, o que comprova o 
discurso agregador de Austen.

02.	No trecho “A frase de abertura de Orgulho e Preconceito, 
de Jane Austen, não era apenas uma crítica ao mercado 
matrimonial da Inglaterra do século 19, mas tam­
bém uma das mais reconhecidas da literatura inglesa” 
(1o parágrafo), as expressões destacadas estabelecem, 
juntas, sentido de

(A)	 oposição.

(B)	 alternância.

(C)	 conclusão.

(D)	 adição.

(E)	 explicação.

03.	No trecho “Acadêmicos notaram o potencial dos roman-
ces de Austen para memes, com suas frases espiri­
tuosas e personagens arquetípicos” (5o parágrafo), os 
termos destacados podem ser substituídos, respectiva-
mente e sem prejuízo de sentido, por

(A)	 místicas e diferenciados.

(B)	 abstratas e sombrios.

(C)	 jocosas e esporádicos.

(D)	 ambíguas e excêntricos.

(E)	 divertidas e modelares.

04.	Assinale a alternativa que está correta quanto à norma-
-padrão do emprego do acento indicativo de crase.

(A)	 A frase do livro não era apenas uma crítica as mulhe-
res que se casavam na Inglaterra.

(B)	 A moça cativa os leitores com à sátira social caracte-
rística de Jane Austen em seus livros.

(C)	 A autora atribui o apelo duradouro de Austen à com-
preensão dela sobre a natureza humana.

(D)	 Jane era a sétima de oito filhos e começou à escre-
ver paródias divertidas na adolescência.

(E)	 Ela vira às costas para a família e valoriza as quali-
dades de pessoas menos privilegiadas.
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08.	Analise o meme a seguir:

(Taysa Coelho, 18 melhores memes brasileiros de todos os tempos.  
Disponível em: www.dicionariopopular.com/ 

melhores-memes-brasileiros/. 11.08.2025. Adaptado)

O efeito de humor desse meme se dá, fundamentalmente, 
em decorrência da

(A)	 contradição entre a expressão facial e o texto que a 
acompanha.

(B)	 similaridade apresentada pela categoria dos alimen-
tos mencionados.

(C)	 variação inexplicável de humor apresentada por ele.

(D)	 ausência de pontuação na segunda parte do texto.

(E)	 quebra da expectativa pela revelação da realidade.

Leia o texto a seguir para responder às questões de 09 a 12:

Pessoas otimistas vivem mais?

Dick Van Dyke, um lendário ator e comediante america-
no, completou 100 anos. O ator atribui a sua longevidade ao 
otimismo e ao fato de nunca ficar com raiva. Embora a lon-
gevidade dependa, é claro, de muitos fatores, como genética 
e estilo de vida, há evidências que dão respaldo à alegação 
de Van Dyke.

Por exemplo, no início dos anos 1930, pesquisadores 
pediram a 678 freiras iniciantes que escrevessem uma auto-
biografia ao ingressar em um convento. Seis décadas depois, 
os pesquisadores analisaram os textos e constataram que 
mulheres que expressaram mais emoções positivas no início 
da vida, em vez de ressentimento, viveram, em média, dez 
anos a mais do que aquelas cujos textos tendiam a ser mais 
negativos.

Um estudo do Reino Unido constatou que pessoas mais 
otimistas viveram entre 11% e 15% mais do que seus pares 
pessimistas. E, em 2022, um estudo que analisou cerca de 
160 mil mulheres de diferentes origens étnicas constatou que 
aquelas que se diziam mais otimistas tinham maior probabili-
dade de chegar aos 90 anos do que as pessimistas.

Se você quer viver tanto quanto Dick Van Dyke, há coisas 
que podem ajudar a controlar os níveis de estresse e de raiva. 
Ao contrário do que se acredita, tentar “extravasar” a raiva, 
socando um saco, gritando em um travesseiro ou correndo até 
a sensação passar, não ajuda de fato. Essas ações mantêm o 
organismo em estado de alerta elevado, o que afeta o sistema 
cardiovascular e pode prolongar a resposta ao estresse.

(Jolanta Burke. Pessoas otimistas vivem mais?  
Disponível em: www.bbc.com/portuguese/articles/cy0ppwpd552o, 

 12.12.2025. Adaptado)

05.	No trecho “… lançou Razão e Sensibilidade (1811), Orgu-
lho e Preconceito (1813), Mansfield Park (1814) e Emma 
(1815)” (2o parágrafo), as vírgulas foram empregadas 
pelo mesmo motivo que aquela(s) em:

(A)	 Imagens das adaptações se tornaram ouro no TikTok, 
Instagram e Twitter.

(B)	 De certa forma, nosso mundo do século 21 não é tão 
diferente do dela.

(C)	 Um homem solteiro, possuidor de uma boa fortuna, 
procura uma esposa.

(D)	 Nos dias atuais, as palavras de Austen inspiram  
memes e vídeos no TikTok.

(E)	 A Abadia de Northanger e Persuasão foram, postu-
mamente, publicados.

Leia o texto a seguir para responder às questões 06 e 07:

(Vai cair) a estrela do céu.
(Vai cair) a noite no mar.
(Vai cair) o nível do gás.

(Vai cair) a cinza no chão.
(Vai cair) juízo final.

(Vai cair) os dentes de Jó.
(Vai cair) o preço do caos.
(Vai cair) peteca no chão.

(Vai sair) o Sol outra vez.
(Vai sair) um filho pra luz.
(Vai sair) da cara o terror.
(Vai sair) o expresso 22.
(Vai sair) a máscara azul.
(Vai sair) o verde do mar.
(Vai sair) um novo gibi.

(Vai sair) da cara o suor.
(Raul Seixas, Dentadura Postiça.  

Disponível em: www.letras.mus.br/raul-seixas/48308/. 
04.08.2024. Adaptado)

06.	Na primeira estrofe da canção, o verso que desobedece 
à norma padrão de concordância verbal é

(A)	 (Vai cair) a estrela do céu.

(B)	 (Vai cair) o nível do gás.

(C)	 (Vai cair) a cinza no chão.

(D)	 (Vai cair) os dentes de Jó.

(E)	 (Vai cair) o preço do caos.

07.	O verbo que substitui, sem prejuízo de sentido, a locução 
verbal “vai sair”, utilizada ao longo de toda a segunda 
estrofe da canção, é

(A)	 sai.

(B)	 sairá.

(C)	 sairia.

(D)	 saiu.

(E)	 saíra.
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Leia a charge a seguir para responder às questões 13 e 14:

(Disponível em: https://blogdoaftm.com.br/ 
charge-maioria-dos-lares-brasileiros-e-chefiado-por-mulheres/, 

10.08.2025. Adaptado)

13.	Em relação à norma padrão de colocação pronominal, o 
trecho “Leve-me ao seu líder” está corretamente reescrito 
em

(A)	 Sempre me leve ao seu líder.

(B)	 Me leve ao seu líder se puder.

(C)	 Ontem levaram-me ao seu líder.

(D)	 Não leve-me ao seu líder.

(E)	 Quem levará-me ao seu líder?

14.	 O trecho da charge em que há uso de um termo em sentido 
figurado é

(A)	 “Maioria dos lares brasileiros...”

(B)	 “Leve-me ao seu líder!”

(C)	 “... minha líder está muito ocupada.”

(D)	 “... fazendo bicos para complementar a renda...”

(E)	 “... cuidando da casa, da família...”

09.	A expressão destacada no trecho “um estudo que anali-
sou cerca de 160 mil mulheres” (3o parágrafo) encontra 
outras semelhantes na língua portuguesa, mas com sen-
tidos diferentes. 

Assinale a alternativa em que a expressão destacada 
está empregada em conformidade com o sentido da 
frase.

(A)	 A cerca de 90 anos, pesquisadores pediram a freiras 
que escrevessem uma autobiografia.

(B)	 A pesquisa acerca da relação entre longevidade e 
otimismo teve resultados interessantes.

(C)	 Há cerca de um estudo sobre otimismo, foram anali-
sadas muitas mulheres de etnia diferentes.

(D)	 O estudo que concluiu que pessoas otimistas vive-
ram mais foi realizado acerca de três anos.

(E)	 Expressar emoções positivas há cerca da vida pode 
levar pessoas a terem uma vida mais longa.

10.	Para estabelecer uma relação adequada de sentido  
entre o 2o e o 3o parágrafos, pode-se incluir, no início do 
3o parágrafo, o termo

(A)	 portanto.

(B)	 destarte.

(C)	 ademais.

(D)	 entretanto.

(E)	 todavia.

11.	 No trecho do 4o parágrafo – Ao contrário do que se 
acredita, tentar “extravasar” a raiva... –, as aspas foram 
empregadas para indicar

(A)	 uma ironia sobre a raiva.

(B)	 uma opinião do autor.

(C)	 um termo incomum.

(D)	 um discurso de outrem.

(E)	 um sentido específico do termo.

12.	O trecho “… há evidências que dão respaldo à alegação 
de Van Dyke” (1o parágrafo) pode ser reescrito, obede-
cendo às normas de concordância e de uso de pronome, 
como

(A)	 há evidências que lhe dão respaldo.

(B)	 há evidências que lhes dão respaldo.

(C)	 há evidências que a dão respaldo.

(D)	 há evidências que as dão respaldo.

(E)	 há evidências que o dão respaldo.
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Matemática

16.	De acordo com dados apresentados no site do Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), no municí-
pio de Caraguatatuba, em 2024, o número de matrículas 
no Ensino Fundamental superou em 12.795 o número de 
matrículas no Ensino Médio. Sabendo-se que o total de 
matrículas no Ensino Médio e no Ensino Fundamental foi 
de 24.969 matrículas, então o número de matrículas no 
Ensino Fundamental, em 2024, no município de Cara-
guatatuba, foi de

(A)	 18.862.

(B)	 18.868.

(C)	 18.874.

(D)	 18.882.

(E)	 18.886.

17.	Com base em informações apresentadas no site do 
IBGE sobre o município de Caraguatatuba, foi elaborado 
o seguinte gráfico, apresentando o número de matrícu-
las no Ensino Infantil no período de 2020 a 2023.

(Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/caraguatatuba/ 
pesquisa/13/78117)

Sabendo-se que a média aritmética simples do número 
de matrículas no Ensino Infantil no período de 2020 a 
2024 foi de 7.837,6 matrículas, é correto afirmar que o 
número de matrículas no Ensino Infantil no município de 
Caraguatatuba em 2024 foi de

(A)	 8.341.

(B)	 8.349.

(C)	 8.356.

(D)	 8.369.

(E)	 8.373.

15.	Leia a tira a seguir:

O que motiva a quebra de expectativa presente no  
segundo quadrinho é a

(A)	 amizade inusitada existente entre cão e gato.

(B)	 expressão contida do vendedor de jornais.

(C)	 ambiguidade da expressão “jornal para pet”.

(D)	 variedade de itens presentes na banca de jornais.

(E)	 expressão de concordância no semblante do cão.
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r a s c u n h o18.	Em uma loja de departamentos, um certo produto tem 
preço de custo de R$ 3.246,12 por unidade. Qual deve 
ser o preço anunciado desse produto se, com um des-
conto de 10% sobre o preço anunciado, deseja-se obter 
um lucro de 70% sobre o preço de custo unitário?

(A)	 R$ 6.121,98

(B)	 R$ 6.129,65

(C)	 R$ 6.131,56

(D)	 R$ 6.133,76

(E)	 R$ 6.137,78

19.	O grupo A é formado por 384 pessoas, o grupo B por 552 
e o grupo C por 624 pessoas. Eles se reunirão no maior 
número possível de salas, de modo que o número de par-
ticipantes do grupo A seja igual em cada uma das salas 
e o mesmo ocorra com os participantes dos outros dois 
grupos. Feita a divisão desse modo, é correto afirmar 
que, em cada sala, o número de participantes do grupo C 
é superado pela soma dos números de participantes dos 
grupos A e B em

(A)	 10.

(B)	 12.

(C)	 13.

(D)	 15.

(E)	 17.

20.	Tem-se certa quantidade de bombons, maior que 400 e 
menor que 800 unidades, à qual, se fossem adicionadas 
3 unidades, o total poderia ser dividido em saquinhos que 
contivessem todos a mesma quantidade de bombons, 
sendo cada um com 9, ou cada um com 11, ou cada um 
com 12 bombons. Dividindo-se a quantidade de bombons 
que se tem em saquinhos com 15 bombons cada, qual é 
o número de bombons que sobrará?

(A)	 5

(B)	 9

(C)	 11

(D)	 13

(E)	 14
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24.	Em uma piscina, há três sistemas de escoamento de 
água, todos com a mesma vazão. Abertos ao mesmo 
tempo, o volume total de água da piscina é escoado em 
2 horas e 50 minutos. Para escoar três quintos do volume 
total de água dessa piscina, com apenas dois desses sis-
temas, abertos ao mesmo tempo, o tempo estimado é de 
2 horas e

(A)	 29 minutos.

(B)	 30 minutos.

(C)	 31 minutos.

(D)	 32 minutos.

(E)	 33 minutos.

25.	Uma seringa descartável tem a forma de um cilindro circu-
lar reto com diâmetro da base, na parte interna, de 8 mm 
e altura, também na parte interna, de 5 cm. Adotando-se 
π = 3,14, a capacidade dessa seringa é mais próxima de

(A)	 2,1 mL.

(B)	 2,2 mL.

(C)	 2,3 mL.

(D)	 2,4 mL.

(E)	 2,5 mL.

R a s c u n h o

21.	Três pessoas compraram os produtos A, B e C em uma 
loja de departamentos, pagando x reais no preço unitário 
de A, y reais no preço unitário de B, e z reais no preço 
unitário de C.

Uma delas comprou 3 unidades de A, 7 unidades de B e 
9 unidades de C, pagando o total de R$ 1.440,00; a outra 
comprou 4 unidades, 10 unidades e 13 unidades, res-
pectivamente, dos produtos A, B e C, pagando o total de 
R$  2.023,00. Se a terceira pessoa comprou uma unidade 
de cada um dos três produtos, então seu gasto total foi de

(A)	 R$ 268,00.

(B)	 R$ 270,00.

(C)	 R$ 272,00.

(D)	 R$ 274,00.

(E)	 R$ 276,00.

22.	 Em um anfiteatro, as cadeiras são idênticas e estão dispos-
tas de tal maneira que cada uma das n filas têm n cadeiras. 
Trinta e seis cadeiras são adicionadas nesse ambiente, e a 
nova formação passa a ter o triplo de filas, cada uma com 
7 cadeiras a menos do que nas filas anteriores. Na nova 
formação do anfiteatro, se cada cadeira ocupa uma área de 
0,4 m2, então a área mínima do anfiteatro é de

(A)	 46 m2.

(B)	 54 m2.

(C)	 62 m2.

(D)	 72 m2.

(E)	 82 m2.

23.	 Um terreno, em forma de trapézio retângulo, tem área 
igual a 315 m2 . Sua altura e sua base menor possuem a 
mesma medida, e sua base maior supera sua base menor 
em 12 m. Com base nessas informações, o perímetro 
desse trapézio retângulo, em metros, é

(A)	

(B)	

(C)	

(D)	

(E)	
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29.	Uma ouvidoria de um órgão legislativo, ao analisar o 
número de manifestações recebidas referentes a deter-
minado período, identificou os fatores mais significativos 
e indicou os itens a serem priorizados. A partir da organi-
zação dos problemas em ordem decrescente, verificou-
-se que 80% dos problemas relatados pelos cidadãos 
usuários dos serviços públicos tinham como origem 20% 
das causas.

Como é denominada a ferramenta de qualidade – um 
método para medir, analisar e melhorar processos – utili-
zada nesse caso?

(A)	 Diagrama de Ishikawa.

(B)	 Diagrama de Dispersão.

(C)	 Folha de Verificação.

(D)	 Diagrama de Pareto.

(E)	 Histograma.

30.	Uma forma de um agente público demonstrar qualidade 
de atendimento, ao ser consultado por um cidadão em 
uma câmara municipal, consiste em

(A)	 demonstrar habilidades multitarefas, por exemplo, 
atendendo a telefonemas enquanto informa pessoal-
mente o usuário do serviço.

(B)	 tentar antecipar as falas do usuário do serviço de 
forma a mostrar a intenção de adivinhar as neces-
sidades dele.

(C)	 conduzir o usuário do serviço ao destino desejado, 
caso ele precise deslocar-se a outro setor.

(D)	 tomar cuidado para não responder a dúvidas que 
não digam respeito diretamente ao trabalho exer-
cido, ainda que elas sejam sanáveis.

(E)	 demonstrar proximidade, referindo-se ao usuário do 
serviço, por exemplo, como “querido” ou “amigo”.

31.	As entidades da administração pública indireta – a exem-
plo da Fundação Educacional e Cultural de Caraguata-
tuba (Fundacc) e do Instituto de Previdência do Município 
de Caraguatatuba (CaraguaPrev) – são vinculadas a 
órgãos da administração pública direta.

Essa vinculação observa o princípio da

(A)	 autotutela na administração pública.

(B)	 subsidiariedade na administração pública.

(C)	 tutela administrativa na administração pública.

(D)	 responsividade na administração pública.

(E)	 especialidade na administração pública.

Conhecimentos específicos

26.	Na organização administrativa da administração pública 
brasileira, os seguintes órgãos ou entidades possuem 
personalidade jurídica própria:

(A)	 as secretarias municipais, as secretarias estaduais e 
os ministérios federais.

(B)	 as câmaras municipais, as câmaras estaduais e o 
Congresso Nacional.

(C)	 as diretorias, as coordenadorias e os departamentos.

(D)	 as prefeituras, os governos e a Presidência da 
República.

(E)	 as autarquias, as fundações e as empresas estatais.

27.	Para a solução de conflitos, o método TKI (Thomas- 
-Kilmann Instrument) entende que diferentes abordagens 
de gestão de conflitos são eficazes em contextos varia-
dos a partir da análise dos graus de assertividade e coo-
peração entre as pessoas.

Hipoteticamente, Ana e Cláudia, partes em conflito, bus-
cam soluções das quais as duas se beneficiem mutua-
mente, havendo assertividade e cooperação altas de 
ambas, o que corresponde ao estilo do método TKI deno-
minado

(A)	 colaboração.

(B)	 competição.

(C)	 compromisso.

(D)	 conciliação.

(E)	 evitação.

28.	Os órgãos e as entidades da administração pública 
devem avaliar os serviços prestados, por meio de diver-
sos aspectos, com vistas à excelência no atendimento ao 
cidadão, sendo o resultado integralmente publicado no 
portal eletrônico do órgão ou da entidade.

A pesquisa de satisfação ou outro meio que garanta sig-
nificância estatística aos resultados deve ser realizada a 
cada

(A)	 seis meses.

(B)	 um ano.

(C)	 dois anos.

(D)	 três anos.

(E)	 cinco anos.
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36.	Em processos administrativos, a administração pública 
tem poder de iniciativa para instaurar o processo, na ins-
trução do processo e na revisão de suas decisões em 
prol do interesse público.

O ato de instaurar um processo administrativo por inicia-
tiva própria – para apurar indícios de corrupção em uma 
secretaria municipal, por exemplo –, não necessitando 
agir apenas mediante provocação, está de acordo com 
o princípio da

(A)	 ampla defesa e do contraditório.

(B)	 oficialidade.

(C)	 pluralidade de instâncias.

(D)	 atipicidade.

(E)	 economia processual.

37.	Para a eficácia dos contratos administrativos e de seus 
aditamentos, tem-se como condição indispensável a 
divulgação no Portal Nacional de Contratações Públicas 
(PNCP).

O setor de licitações e contratos de uma câmara muni-
cipal celebrou dois contratos: o primeiro, por meio de 
pregão eletrônico; o segundo, por meio de dispensa de 
licitação. Contados da data de assinatura desses contra-
tos, a divulgação no PNPC deverá ocorrer em até

(A)	 vinte dias úteis, no caso da licitação, e dez dias úteis, 
no caso da contratação direta.

(B)	 dez dias úteis, no caso da licitação, e vinte dias úteis, 
no caso da contratação direta.

(C)	 dez dias úteis, no caso da licitação, e quinze dias 
úteis, no caso da contratação direta.

(D)	 quinze dias úteis, no caso da licitação, e vinte dias 
úteis, no caso da contratação direta.

(E)	 cinco dias úteis, no caso da licitação, e vinte dias 
úteis, no caso da contratação direta.

38.	De acordo com o Código Municipal de Limpeza Urbana 
de Caraguatatuba, veículos inservíveis, carcaças, aces-
sórios de veículos, bens móveis domésticos imprestáveis 
e outros resíduos volumosos abandonados em vias ou 
logradouros públicos são exemplos de lixos

(A)	 ordinários domiciliares.

(B)	 de varrições e limpezas de logradouros públicos.

(C)	 de construções, materiais e refugos.

(D)	 especiais.

(E)	 de coletas seletivas.

32.	Na organização administrativa brasileira, os consórcios 
públicos constituídos como associações públicas, a 
exemplo do Consórcio Intermunicipal do Circuito Litoral 
Norte – no qual há a participação ativa do município de 
Caraguatatuba –, integram a administração pública indi-
reta dos entes federativos consorciados e são conside-
rados como

(A)	 fundações de direito público.

(B)	 fundações de direito privado.

(C)	 empresas públicas.

(D)	 sociedades de economia mista.

(E)	 autarquias.

33.	A partir de uma fiscalização realizada conjuntamente 
entre Poder Legislativo municipal e Tribunal de Contas 
estadual, constatou-se que uma concessionária de ser-
viço público estava realizando ato em desconformidade 
ao contratado, prejudicando o interesse público.

Como decorrência disso, o Poder Executivo municipal foi 
cientificado e aplicou penalidade prevista em contrato a 
essa concessionária, exercendo o seu poder

(A)	 hierárquico.

(B)	 discricionário.

(C)	 de polícia administrativa.

(D)	 disciplinar.

(E)	 normativo.

34.	 Irineu tomou posse e entrou em exercício no setor 
público como um agente administrativo, ou seja, uma 
espécie de agente público.

Se Irineu for

(A)	 servidor público, ele detém cargo público efetivo e 
submete-se ao regime jurídico estatutário.

(B)	 empregado público, ele detém cargo público efetivo 
e submete-se ao regime jurídico estatutário.

(C)	 empregado público, ele detém emprego público e 
submete-se ao regime jurídico especial.

(D)	 agente temporário, ele detém emprego público e 
submete-se ao regime jurídico celetista.

(E)	 servidor público, ele detém emprego público em 
comissão e submete-se ao regime jurídico celetista.

35.	Entre os limites que o poder legislativo municipal deve 
observar, encontra-se o teto das câmaras municipais com 
suas respectivas folhas de pagamento, incluído o gasto 
com o subsídio de seus vereadores, que corresponde a

(A)	 50% de sua receita.

(B)	 70% de sua receita.

(C)	 75% de sua receita.

(D)	 80% de sua receita.

(E)	 85% de sua receita.



10CMCR2502/007-OuvidorLegislativo Confidencial até o momento da aplicação.

42.	Observados os requisitos legais, qual é o prazo máximo 
de duração inicial dos contratos administrativos de servi-
ços e fornecimentos contínuos, a exemplo da contrata-
ção de prestação de serviço de limpeza?

(A)	 Cinco anos, podendo ser prorrogados desde que 
respeitada a vigência máxima de dez anos.

(B)	 Cinco anos, sem possibilidade de prorrogação.

(C)	 Dez anos, sem possibilidade de prorrogação.

(D)	 Dez anos, podendo ser prorrogados desde que res-
peitada a vigência máxima de quinze anos.

(E)	 Dois anos, podendo ser prorrogados desde que res-
peitada a vigência máxima de dez anos.

43.	Na administração pública, a contratação direta envolve 
os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitação.

Entre as hipóteses de inexigibilidade de licitação, encon-
tram-se as contratações

(A)	 de obras e de serviços de engenharia ou de manu-
tenção de veículos automotores até cem mil reais.

(B)	 que mantenham todas as condições definidas em 
edital de licitação realizada há menos de um ano.

(C)	 de materiais, de equipamentos ou serviços, desde 
que fornecidos por produtor, empresa ou represen-
tante comercial.

(D)	 de serviços de publicidade e divulgação.

(E)	 por meio de credenciamento.

44.	Com o fim do prazo de vigência estabelecido e a rever-
são automática dos bens e serviços para o poder público, 
que deve garantir a continuidade da prestação do serviço 
público, um contrato de concessão é extinto por

(A)	 rescisão.

(B)	 encampação.

(C)	 advento do termo contratual.

(D)	 caducidade.

(E)	 anulação.

39.	Cíntia apresentou pedido de acesso a informação a uma 
câmara municipal. O referido órgão público constatou que 
havia a identificação da requerente, no entanto, verificou 
não ser possível conceder o acesso imediato à requisi-
ção. Passaram-se vinte dias, e, por meio de justificativa 
expressa pela qual a cidadã foi cientificada, essa câmara 
prorrogou o prazo.

Com base na Lei de Acesso à Informação (LAI), essa 
prorrogação não poderá ser superior a

(A)	 cinco dias.

(B)	 sete dias.

(C)	 dez dias.

(D)	 quinze dias.

(E)	 vinte dias.

40.	As ouvidorias dos órgãos e das entidades públicos têm 
de elaborar relatório de gestão, que consolida as infor-
mações relativas às manifestações encaminhadas por 
usuários de serviços públicos, e, com base nelas, aponta 
falhas e sugere melhorias na prestação de serviços 
públicos.

De acordo com a Lei no 13.460/2017, esse relatório de 
gestão – que é encaminhado à autoridade máxima do 
órgão a que pertence a unidade de ouvidoria e disponi-
bilizado integralmente na internet – deve ser elaborado

(A)	 semanalmente.

(B)	 mensalmente.

(C)	 trimestralmente.

(D)	 semestralmente.

(E)	 anualmente.

41.	Determinada prefeitura adquiriu gêneros alimentícios 
perecíveis para a merenda escolar por meio do sistema 
de registro de preços, o que possibilitou comprar em par-
celas e de acordo com a demanda, utilizando a ata de 
registro de preços.

Uma situação em que é legalmente possível haver aqui-
sições com essas características diz respeito

(A)	 à realização da licitação por meio da modalidade 
denominada inexigibilidade.

(B)	 à ata de registro de preços que teve duração de um 
ano, dado que esse prazo é improrrogável.

(C)	 ao critério de julgamento utilizado, que foi o de maior 
retorno econômico.

(D)	 ao registro de preços realizado sem indicação do 
total a ser adquirido.

(E)	 à obrigação de a administração pública contratar o 
que foi registrado em ata.
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48.	Analisando-se as circunstâncias de um caso concreto, 
foi celebrado um acordo de não persecução civil (ANPC) 
com integral ressarcimento do dano e reversão à pessoa 
jurídica lesada da vantagem indevida obtida, entre outros 
requisitos necessários a serem atendidos.

Com base na Lei de Improbidade Administrativa (LIA), as 
negociações para a celebração do ANPC ocorrem entre 
o investigado ou demandado e o seu defensor, de um 
lado, e, de outro,

(A)	 a Controladoria-Geral.

(B)	 o Ministério Público.

(C)	 a Procuradoria-Geral.

(D)	 o Tribunal de Contas.

(E)	 o Poder Judiciário.

49.	Hipoteticamente, um cidadão submeteu uma manifesta-
ção sobre determinado serviço público por meio do portal 
eletrônico de uma ouvidoria do seu município. Com base 
na Lei no 13.460/2017, ele receberá a decisão adminis-
trativa final em até

(A)	 dez dias, improrrogáveis.

(B)	 vinte dias, improrrogáveis.

(C)	 vinte dias, prorrogáveis de forma justificada uma 
única vez e por igual período.

(D)	 trinta dias, prorrogáveis de forma justificada uma 
única vez e por igual período.

(E)	 trinta dias, improrrogáveis.

50.	Um incidente de segurança relacionado a vazamento de 
dados pessoais ocorreu em uma entidade pública. Como 
esse evento adverso pode acarretar risco ou dano rele-
vante aos titulares dos dados, a Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD) determina que os titulares e a 
Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD) devem 
ser comunicados pelo

(A)	 operador.

(B)	 encarregado.

(C)	 controlador.

(D)	 corregedor.

(E)	 auditor.

45.	Após realização de licitação na modalidade concorrên-
cia, determinado prefeito delegou a execução do serviço 
de transporte coletivo municipal a uma empresa privada. 
Nessa delegação, com duração contratual de quinze 
anos, a empresa privada é remunerada tanto por meio 
da tarifa paga pelos usuários do serviço como pela pre-
feitura.

Essa modalidade de contrato administrativo é denomi-
nada como

(A)	 concessão comum.

(B)	 concessão patrocinada.

(C)	 concessão administrativa.

(D)	 permissão.

(E)	 autorização.

46.	A permissão de serviços públicos, diferentemente da 
concessão de serviços públicos,

(A)	 é realizada por meio de apenas duas das modalida-
des de licitação.

(B)	 possui prazo de duração determinado contratual-
mente.

(C)	 é revogada a qualquer tempo, por mútuo acordo, 
mediante indenização.

(D)	 é formalizada mediante contrato paritário.

(E)	 pode ser concedida a pessoas físicas.

47.	Em um órgão público, um subordinado assinou um docu-
mento que, por lei, deveria ter sido assinado pelo supe-
rior hierárquico. Após análise, verificou-se que esse ato 
administrativo poderia ser convalidado, entre outros moti-
vos, porque o vício poderia ser considerado sanável.

Geralmente, são sanáveis os vícios de

(A)	 forma e competência.

(B)	 objeto e finalidade.

(C)	 conteúdo e motivo.

(D)	 conteúdo e competência.

(E)	 forma e motivo.
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