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De acordo com a Resolução 1595/2000 do Conselho Federal de 

Medicina (CFM) e com a RDC 96/2008 da Agência Nacional de Vigilância 

Sanitária (ANVISA), declaro que:

• Não tenho conflitos de interesse para esta apresentação;

• Sou palestrante convidada para este evento científico.

DECLARAÇÃO CONFLITO DE INTERESSES



O QUE VEREMOS AQUI HOJE:

Breve revisão dos conceitos básicos de 
Navegação de Pacientes;

Navegação em Enfermagem de 
Pacientes com Câncer de Pulmão.
 



Assistência individualizada oferecida a pacientes, familiares e cuidadores 

para ajudar a superar as barreiras do sistema de saúde e facilitar o acesso 

oportuno a cuidados de saúde e psicossociais de qualidade desde o pré-

diagnóstico, e em todas as fases da experiência do câncer;

Navegadores: navegadores de pacientes com câncer (não tem treinamento 

clínico) e navegadores clínicos (enfermeiros e assistentes sociais).

NAVEGAÇÃO DE PACIENTES

Franklin, E et al. Oncology Navigation Standards of Professional Practice. Journal of Oncology Navigation & Survivorship (2022) Vol 13: n3.



• Profissional de Enfermagem registrado com 
conhecimento clínico específico em Oncologia que 
oferece assistência individual a pacientes, familiares e 
cuidadores para ajudar a superar as barreiras do sistema 
de saúde;

• Usando o processo de enfermagem, uma enfermeira 
oncologista fornece educação e recursos para facilitar a 
tomada de decisões informadas e o acesso oportuno a 
cuidados de saúde e psicossociais de qualidade em 
todas as fases do continuum do câncer.

ENFERMEIRO ONCOLOGISTA NAVEGADOR

Franklin, E et al. Oncology Navigation Standards of Professional Practice. Journal of Oncology Navigation & 

Survivorship (2022) Vol 13: n3.



Navegadores e Fases do 
Continuum dos Cuidados Oncológicos

ANS 2016, Projeto OncoRede: A (re)organização da rede de atenção oncológica na saúde suplementar. Disponível em: 
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/relatorio_conclusivo_oncorede.pdf. Acesso Mar 01, 2024

http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/relatorio_conclusivo_oncorede.pdf


Navegação e Continuum do Cuidado Oncológico

Tong EK, et al. The Emergence of a Sustainable Tobacco Treatment Program across the Cancer Care Continuum: A Systems Approach for Implementation at the 
University of California Davis Comprehensive Cancer Center. International Journal of Environmental Research and Public Health. 2020; 17(9):3241. 



GESTÃO 
DO TEMPO

EDUCA 
PACIENTE E 
FAMÍLIAMANEJA 

CLINICAMENTE 
PACIENTE

IDENTIFICA 
BARREIRAS E 
PROPÕE 
SOLUÇÕES

COORDENA 
OS 

CUIDADOS 

Freeman HP, Rodriguez RL. History and principles of patient navigation. Cancer. 2011;117(15 Suppl):3539-3542

Oncology Nursing Society. (2017). 2017 oncology nurse navigator core competencies. Disponível em: https://www.ons.org/sites/default/files/2017ONNcompetencies.pdf. Acesso Fev 12, 2024

Cuidados psicossociais

SintomasDistress

Sistema de saúde
Diagnóstico
Tratamento

Elo de comunicação 

ENFERMEIRO ONCOLOGISTA NAVEGADOR

https://www.ons.org/sites/default/files/2017ONNcompetencies.pdf


NAVEGAÇÃO DE PESSOAS 

COM CÂNCER DE PULMÃO



Suspeita

Diagnós-
tico

Trata-
mento

Cura ou
Sobrev.

Final de 
vida

SUSPEITA
Médico 
generalista e 
especialista, 
Assistente social

DIAGNÓSTICO
Oncologista, 
Endoscopista, 
Radiologista, Patologista, 
Paliativista, Psicólogo, Ass. 
Social

TRATAMENTO
Cirurgião, 
Radioterapeuta, 
Oncologista,
Psicológo,
Farmacêutico, 
Nutricionista, 
Fisioterapeuta, 
Paliativos, Cessação 
de Tabaco, Ass. social

Jornada da 
Pessoa 
com 
Câncer

FINAL DE VIDA
Oncologista, 
Enfermeiro, Paliativista,
conforme necessidades

CURA ou 
SOBREVIVÊNCIA 
Médico generalista, 
Oncologista, 
conforme 
necessidades

Slide da autora. Imagem: acervo pessoal. 



DADOS DE PESSOAS COM CÂNCER DE PULMÃO - BR

Radar do Câncer de Pulmão (dados atualizados em Out/2023).. Acesso em Mar 06, 2024. Disponível em: 

https://www.radardocancer.org.br/cancer-pulmao



5o Fórum Oncoguia de Câncer Pulmão, 2023. Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=yU_z9yBtpV8 Acesso Mar 07, 2024. 

DADOS DE PESSOAS COM CÂNCER DE PULMÃO - BR



• Ao receber o diagnóstico do cancer: um dos piores momentos da vida 
do paciente;

• Dificuldade em assimilar as informações:  dúvidas e muitas vezes o 
paciente não se sente confortável em contatar equipe médica;

• Acolher: ouvir, escutar, oferecer suporte;
• Avaliar distress (manejo da ansiedade!), identificar barreiras e elaborar 

o plano de navegação;
• Reforçar informações, sanar dúvidas e orientar os próximos passos 

(estadiamento, agendamentos, preparos, prazos e plano terapêutico);
• Pedir para paciente anotar contato do navegador.

The Role of Nurse Navigators in Lung Cancer: Advocates, Sounding Boards, and Care Coordinators for Patients. Acesso em Mar 07, 2024.
Disponível em: https://www.ilcn.org/the-role-of-nurse-navigators-in-lung-cancer-advocates-sounding-boards-and-care-coordinators-for-patients

Papel do Enfermeiro Navegador: Acolhimento



Slide da autora.

Papel do Enfermeiro Navegador: Diagnóstico



• Um estudo americano com 105 respostas de navegadores;
• Navegadores preparavam tumor board de pulmão (de 2h ~10h);
• 89,52% dos navegadores participam ativa e livremente da discussão; 
• 94,34% se sentem encorajados pela equipe multiprofissional;
• 95,28% dos navegadores sentem-se confortáveis em ser um defensor do 

paciente;
• 67,62% dos navegadores compartilharam informações que mudaram a 

recomendação do plano de tratamento.

Gentry S. The Role of Navigation Around Tumor Board Participation. In: Shockney LD, ed. Team-Based Oncology Care: The Pivotal Role of Oncology Navigation. Switzerland: 
Springer International Publishing; 2018:227-250.

Papel do Enfermeiro Navegador nos Tumor Boards



Enfermeiro Navegador: Qualidade de Vida e 
Eventos Adversos

• Eventos adversos relacionados ao 
tratamento oncológico: frequentes e 
diversos; 

•Podem afetar a qualidade de vida do 
paciente, resultar em baixa adesão ao 
tratamento e descontinuação precoce.

Coquan E. et al. Management of adverse effects of targeted therapy toxicities in oncology. Rev Prat. 2012 Jan;62(1):17-25.
Richardson J.L., et al. The influence of symptoms of disease and side effects of treatment on compliance with cancer therapy. J Clin Oncol. 1988 Nov;6(11):1746-52.
Imagem disponível em: https://www.pharmaceutical-journal.com/opinion/blogs/medication-non-adherence-in-breast-cancer-prevention-and-
treatment/20203424.blog?firstPass=false. 

https://www.pharmaceutical-journal.com/opinion/blogs/medication-non-adherence-in-breast-cancer-prevention-and-treatment/20203424.blog?firstPass=false
https://www.pharmaceutical-journal.com/opinion/blogs/medication-non-adherence-in-breast-cancer-prevention-and-treatment/20203424.blog?firstPass=false


Adaptado de Champiat, S. et al. Management of immune checkpoint blockade dysimmune toxicities: a collaborative position paper. Ann Oncol. 2016 Apr;27(4):559-74.

PREVENIR

ANTECIPAR

DETECTARTRATAR

MONITORAR 

Perfil e incidência de toxicidades;
Educação de pacientes;
Sinais de alerta e contato com equipe.

Anamnese e exame físico direcionado;
Seguimento pró-ativo direcionado, 
clínico e laboratorial.

Monitorização pró-ativa;
Conhecer e utilizar o CTCAE.

Identificação precoce de EAs
Contato oportuno com equipe médica;

Conhecer e seguir algoritmos de manejo.

Seguimento até resolução do EA;
Monitoramento de recorrência;

Educação contínua dos pacientes.

Enfermeiro Navegador: Manejo de Toxicidades

Navegador coordena os cuidados 
e os fluxos de manejo e 
monitoramento devem ser 
acordados com equipe multi!



Melhores práticas para manejo de pessoas com câncer de 
pulmão

• Educação do paciente, gerenciamento de eventos adversos, definição de 
expectativas e promoção da adesão ao tratamento;

• Importante: reforçar eventos adversos esperados do tratamento, 
autogerenciamento, quando acionar sua equipe de saúde;

• Revisão sistemática demonstrou que uma maior alfabetização em saúde estava 
associada ao aumento da adesão à medicação.

Holden CE, Wheelwright S, Harle A, Wagland R. The role of health literacy in cancer care: a mixed studies systematic review. PloS One. 2021; 16:e0259815.
Collar, N et al. Identifying Best Practices and Gaps in Late-Stage Lung Cancer: From Diagnosis and Staging Through Survivorship and/or End of Life. 
Journal of Oncology Navigation & Survivorship (2022) Vol 13 n(9).

Educação é fundamental para a adesão paciente!



Adaptado de: Lung Ambition Alliance e AONN, 2022. Considerations to Establishing Quality 

Care in Early Detection and Lung Cancer. Selby P, et al. The Value and Future 

Developments of Multidisciplinary Team Cancer Care. Am Soc Clin Oncol Educ Book. 2019 

Jan;39:332-340. Taberna M, et al. The Multidisciplinary Team (MDT) Approach and Quality 

of Care. Front Oncol. 2020 Mar 20;10:85.

Cooperação

Diferentes Profissionais

Saberes complementares

Especializados

Objetivo comum

Tratamento

Eficiência e Qualidade

Paciente é o centro

Padrão Ouro é Assistência Multiprofissional



Muitos são os desafios mas 

certamente não venceremos 

nenhum deles sem a 

Navegação de Pacientes!

O que fica de mensagem hoje?

Slide da autora
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