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Conflito de Interesses

“ Declaro não apresentar conflitos de interesse 
que possam ser relacionados à minha apresentação”

*Resolução RDC 96/2008 da Agência de Vigilância Sanitária



Contextualizando...
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Quem somos

Larissa Kuil

Supervisora

Ana Paula Lacerda

Enfª Navegadora II

Lara Eto

Enfª Navegadora I

Gisele Polotow

EnfªNavegadora I

Cláudia Klumpp

Enfª Especialista

Narcélio Barros

Navegador leigo

Administrativo



Objetivos

Coordenar a jornada do paciente com diagnóstico
ou alta suspeita oncológica durante as fases de
diagnóstico, estadiamento, tratamento e
seguimento.

Reduzir o tempo para início do tratamento
oncológico.
Garantir o cumprimento de protocolos clínicos e
operacionais.



Critérios de elegibilidade

✓ Diagnóstico de câncer confirmado

✓ Exames de USG e MMG com Birads 5

✓ Exame físico sugestivo de malignidade

Busca Ativa x Indicação 



Jornada de Tratamento no CR Tumores da Mama
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Jornada de tratamento no CR Tumores da Mama Atendimento 
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Fluxo para solicitação de Teleconsulta



Pontos de atenção na jornada do paciente

QT neoadjuvante => Cirurgia => 
QT adjuvante => Radio 

=>Hormonioterapia
/Imunoterapia;

➢ Exames de estadiamento e resultado da biópsia com 

Imunohistoquimica;

➢ Necessidade de clipagem do tumor antes do início da 

quimioterapia;

➢ Checar se o mastologista viu todos os exames que ele 

solicitou;

➢ Atentar-se para a quantidade de ciclos prescritos e 

retorno precoce com o mastologista;

➢ Programação cirúrgica;

➢ Intercorrências operatórias e retorno pós cirúrgico com 

o mastologista e oncologista;

➢ Atentar-se para a quantidade de ciclos prescritos e 

consulta com a radioterapia;

➢ Atentar-se para início e fim da radioterapia;

Cirurgia => Radioterapia => 
Hormonioterapia

➢ Exames de estadiamento e resultado da 

biópsia com Imunohistoquimica;

➢ Encaminhamento para a equipe 

multidisciplinar (Cirurgião plástico, 

fisioterapia);

➢ Necessidade de marcação pré operatória;

➢ Intercorrências operatórias;

➢ Retorno pós cirúrgico com o mastologista e 

oncologista;

➢ Checar consulta com a radioterapia;

➢ Atentar-se para início e fim da radio;

QT Paliativa

➢ Exames de estadiamento e resultado 

da biópsia com Imunohistoquimica;

➢ Encaminhamento para outras 

especialidades;

➢ Monitoramento de sintomas e 

trajetória da paciente;



Dimensionamento

179 186 19 195
173 166 16 17 177 178 177 167

Nº de pacientes X Navegador

Pacientes/navegador

164
pacientes

❖ 1 enfermeiro navegador 
exclusivo p/ navegação remota

❖ 2 enfermeiros navegadores 
atendimento presencial

❖ 3 enfermeiros de práticas 
avançadas (enfº referência)

❖ 1 navegador leigo 
administrativo

Planilha da Navegação 2023



Nossos números

1911

400

129

2440
pacientes

188 160
216 186 211 193 167 168 159 183 189 169

496

356
422 400

639 621
537 567 518

1263
1176

955

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Volumetria de atendimentos

Ambulatoriais Remotos

Planilha da Navegação 2023



Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-NC

Suba o primeiro degrau com fé. Não é 
necessário que você veja toda a escada. 

Apenas dê o primeiro passo.
Martin Luther King

https://belezaesaude.com/escada/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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