
Programa

OC - Linha de Cuidado



Dr. Hélio  Calábria
Cirurgião do Aparelho Digestivo

• The Johns Hopkins Hospital – Coordenação do Projeto de afiliação 
hospitalar –2011/2012

• IQG-ONA, Gestão da Qualidade, Gestão de Serviços - 2011

•  Escola Nacional de Administração, Gerenciamento de Projetos, 
Gestão de Projetos– 2012

•  SIX SIGMA Solutions  -BLACK BELT em LEAN/SIX SIGMA Healthcare, 
Gestão Hospitalar  – 2014

•  University of Miami Miller School of Medicine -Observership, 
Gestão Hospitalar - 2015 

• Diretor Médico Corporativo Oncologia D’or – Idealizador do Projeto 
Linha Verde de Cuidado ao Paciente Oncológico + Programa de 
Cirurgia Robotica – 2014/2018

• Atualmente Gerente Médico Executivo do Grupo Oncoclínicas e 
Gestor do Cancer Center da Casa de Saúde São José/RJ.



Ecossistema do Paciente Oncológico 
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OC Care Linha de Cuidado

Concierge Experiência 
do Paciente
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Cirurgião 

Concierge

Relacionamento 
Médico 

As portas de acolhimento ao paciente de 1x Oncológico são:
Concierge de Linha de Cuidado 
Analista de Linha de Cuidado 



Porque se chama Linha de Cuidado?

Diferencial do Programa

Velocidade no Diagnóstico 
(marcação/realização dos exames)

Junta médica 
(segurança e agilidade nos tratamentos)

Diminui a busca por segunda opinião

Alta Resolutividade na jornada do 
paciente oncológico



Realidade do Paciente por meios 
Próprios

1ª Consulta 
Especialista

(Suspeita 
diagnóstica) 

Realização de 
Exames

Laudo e 
diagnóstico de 

imagens

Análise do 
Especialista

(Solicitação de 
Biópsia)

Patologia

Especialista

(Análise do 
resultado)

Cirurgia 
(Pré-Operatório, 
Agendamento e 
Procedimento)

Patologia

(Resultado da 
peça)

Especialista
1ª Consulta 
Oncologia

D/0 +14 +4 +14

+10 +21 +10

+7

Entre 
80|120 
Dias

Atual realidade 
dos serviços 

disponíveis para 
acompanhament

o de pacientes 
com CA



Realidade do Paciente na Linha de 
Cuidados

1ª Consulta 
Especialista 

(interno/externo)

(Suspeita 
diagnóstica)

Analista de Linha 
de Cuidado 

Realização de 
Exames

Laudo e 
diagnóstico de 

imagens

Análise 
Especialista

(Solicitação de 
Biópsia)

Patologia
Especialista 

(Análise do 
resultado)

Cirurgia 
(Pré-Operatório, 
Agendamento e 
Procedimento)

Patologia
(Resultado da 

peça)
Especialista 1ª Consulta 

Oncologia

D/
0

48h
s

24h
s

48h
s

48h
s

7dia
s

3dia
s

Entre 
21|30
Dias

3dia
s

24h
s

24h
s

Fluxo bem amarrado, com a 
realidade estrutural da Linha 
de Cuidado, proporcionando 
acolhimento individualizado, 
humanizado e seguro, com 
rastreabilidade em todo o 

processo, evidenciando o fluxo 
de referência e contra-

referência e a prática da 
medicina compartilhada, entre 

Cirurgiões, Oncologistas, 
Hematologistas e Radio-

Oncologistas  



H O S P I T A I S  

E  C A N C E R  

C E N T E R S

Rede de Hospiais 

Oncoclínicas 

Março  2020 

Junho 2020 
Agosto 2020 

Novembro 2020 

Novembro 2020 

Janeiro 2021 

Fevereiro 2022 

Fevereiro  2022 

Fevereiro  2022 

Setembro 2022 

Agosto2022 

Outubro 2022 

Maio 2023 

Maio  2022 

Outubro 2022 

Outubro 2022 

Março  2021 



KIPs 

Linha de Cuidado

• ERP é a chave do 
sucesso: 
SALESFORCE

❖ Efetividade

• % de adesão dos 

paciente elegíveis 

ao programa OC 

Care

• % de 

referenciamento 

do Hospital 

Parceiro

• Tempo de evolução 

do paciente no 

programa OC Care

❖ Tático / Operacional  

Pacientes
• Ativo 
• Inativo
• Acompanhamento 

clinico
• TTO Fora da Rede
• Óbito  
Origem do paciente 
• Unidades do Grupo 
• Hospitais Parceiros 
• Consultórios dos 

referenciadores 
Local de Agendamento 
• Dentro da Rede 
• Fora da Rede  
• Rede Referenciada
Tipo de Procedimento 
• Exame  
• Cirurgia  
• Quimioterapia/Radio

terapia
• Consulta
• Procedimentos

❖ Estratégico

• Total de Pacientes 

no programa OC 

Care Linha de 

Cuidado 

• Total de 

Referenciadores 

• Especialidades dos 

referenciadores

• CID

•  Operadora de 

Saúde 

• Conversão de 

Tratamento OC Care 

Linha de Cuidado



SOMOS TODOS ONCOCLÍNICAS. 9

KPIs OC Linha de Cuidado – Solicitações de Cuidado 2020 a 2024

42k

2021
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20k
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Evolução 2020 X 2024- Solicitações de Cuidado

2020 2021 2022 2023 2024

Atendimentos

2023

162k

Atendimentos

Jan 2024

Projeção 2024

204k

Crescimento de 94% 
(Jan 23 X Jan24)



Apresentação de 
Trabalho

SBOC 2023



Dr. Helio Calabria 
Contatos: 21 97143-0555

helio.filho@oncoclinicas.com

Priscila Borghetti
Contatos: 41 98422-0694

priscila.largura@oncoclinicas.com

mailto:helio.filho@oncoclinicas.com
mailto:priscila.largura@oncoclinicas.com


OBRIGADO!

oncoclinicas.com.br grupooncoclinicas GrupoOncoclinicas
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