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É SEGURO INTERNAR ?
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Seguro Ultra-seguro
< 1/100.000

Viagens aéreas

Armas de Fogo

BungeeJumping

Mergulho

Construção

Caminhoneiro

Rock 
Climbing

Arvorismo Plataformas de
Petróleo

Dirigir

Número de contatos para cada fatalidade

Hospitalização

15.000 mortes/ano

Perigoso
>1/1000



NOTÍCIAS SOBRE EVENTOS ADVERSOS



IMPACTOS DOS EVENTOS ADVERSOS...

De acordo com a OMS, 10% dos pacientes internados são acometidos por infecções relacionadas à 

assistência à saúde e 50% das infecções podem ser evitadas com medidas reconhecidamente 

eficazes, como higiene das mãos e vigilância.



Protocolos são instrumentos que promovem a padronização das condutas, 

uniformizando medidas profiláticas, diagnosticas e terapêuticas.



IMPORTÂNCIA DOS PROTOCOLOS 
IMPACTOS POSITIVOS X DESAFIOS 

❖ Promover maior segurança aos usuários e 

profissionais;

❖ Estabelecer papeis e responsabilidades;

❖ Estabelecer limites de ação e cooperação entre os 

envolvidos;

❖ Reduzir a variabilidade do cuidado;

❖ Nortear os profissionais para a tomada de decisão 

em relação as condutas;

❖ Incorporar novas tecnologias;

❖ Respaldar legalmente as ações;

❖ Melhorar desfecho clínico (agilidade e 

assertividade);

❖ Reduzir custos.

❖ Rigidez – em alguns casos pode ser 

vista como falta de personalização 

nos cuidados.

❖ Comunicação – a aplicação do 

protocolo sem comunicação e 

engajamento do paciente de forma 

adequada pode gerar insatisfação.

❖ Equilíbrio – seguir o protocolo e 

adaptar-se as necessidades 

individuais dos pacientes para melhor 

experiência



PROTOCOLO DE QUEDA

Risco de Queda

Score de risco

Teoria do queijo suíço

Padronização de 

processos

Ex: políticas, protocolos, 

etc

Escrita ou Eletrônica

Ex: check lists, templates, 

alertas, travas de sistema, 

etc

Físicas ou Mecânicas

Ex: mecanismos de segurança 

em dispositivos, isolamentos de 

áreas, etc



Conhecimento dos 
processos críticos, 

riscos/ perigos da área

Elaboração dos 
Protocolos  e/ou  

implantação de barreiras 
de Segurança

Monitoramento de 
resultados e planos de 

melhoria contínua

Notificação de 
incidentes

PROATIVO REATIVO



“ O equilíbrio entre o rigor técnico e empatia é o que transforma a aplicação de 

protocolos em uma experiência positiva para o paciente”



Obrigada!  
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