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Os erros de medicacao nos hospitais

Edicao do dia 29/01/2013
29/01/2013 14h39 - Atualizado em 29/01/2013 14h39

Trés pessoas morrem apos tomar
contraste em hospital de Campinas

Eles tomaram a substancia para fazer uma ressonancia magnética cerebral.
ApoOs as mortes, a realizacao desse tipo de exame foi suspensa na cidade.

Pesquisas mostram alto indice de casos nos quais os remédios sao
0 e dados na hora e dose incorretas e até para o paciente errado

Rafael Teixeira

B
Adolescente de 12 anos morreu apos ter vaselina
injetada no lugar de soro

CcO

UPA troca exames de professora
de Ribeirao Preto

Ela tambeéem pode ter sido vitima de erro de diagnostico

Uma professora de Riberdc Pretoteve os seus exames
médicos trocados, ap6s a realizacéo de consulta na
Unidade de Pronto Atendimento Luis Atilio Losi Wianna
(UPA Treze de Maio). Ela recebeu exames feitos por um
homem

O caso ocorreu na segunda-feira (), quando a
professora Emiia Terezinha Rocha Soares comecou a

equilibrio e
©u Até 73% dos er - AWE —-oem T

Reprduchs / EFTV) mandou para casa®, afimmou em entrevista & EPTW.
Segundo ela, a médica errou o diagnéstico

’ - -
- No gia seguinte, cla voltou & mesma unidade de salde © foi atendida por outro médico. “Ek olhou o raio-X &
‘ deu o diagnéstico correto: pneunmonia”, disse. O médico pediu outros exames, gue sé ficaram prontes na
gquarta feira @)
Cil'l.ll'! M

Mais uma wez, ela foi & UPA e umterceire médico avaliou os e mandou a p para casa

CLAUDIA COLLUCCI _ )
o Folontin que ola descobru que os exames analisados por esse Médice inham sido trocados. “Fiquel
DE SAO PALLO BrocuranGs 6 et nome o nA6 achaa. Elo me chamow o nde wis aue o nome ora MArS o Gue U Sou uma

mulher?”, perguntou com indignacio

P0TIZ015 © 03000 ﬂErro em hospital paralisa britanica de
[ £ Comportnor JERERN] w iwecioe SO = 14 anos

Até 73% dos erros que acontecem dentro de5qphie Tyler foi operada para refirar pedra na vesicula e acabou paralisada da
brasileiros, como medicagoes trocadas ou 0 .2 para baixo

de membros errados, poderiam ser evitado:
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Na literatura, entre 2,9 a 16% dos
pacientes sofrem algum dano nao-
intencional em sua assisténcia

Entre 50 a 70% dos E\fentos
Adversos sao PREVENIVEIS

BMJ. 2000 Mar 18; 320(7237) 774-777
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Preveniveis

De acordo com a OMS, 10% dos pacientes internados sédo acometidos por infeccoes relacionadas a
assisténcia a saude e 50% das infeccoes podem ser evitadas com medidas reconhecidamente
eficazes, como higiene das méaos e vigilancia.

% Organizacao
,___,.-‘ " Mundial de Saidde




EERNTOMAD:

Protocolos s&o instrumentos que promovem a padronizacao das condutas,

uniformizando medidas profilaticas, diagnosticas e terapéuticas.



< SINTOMA24  IMPORTANCIA DOS PROTOCOLOS
> I ae— IMPACTOS POSITIVOS X DESAFIOS

% Promover maior seguranca aos usuarios e
o % Rigidez — em alguns casos pode ser
profissionais; _ L
_ » vista como falta de personalizacéo
% Estabelecer papeis e responsabilidades; dad
nos cuidados.
% Estabelecer limites de acao e cooperacao entre os
s Comunicacéao — a aplicacéao do

L)

envolvidos; _
protocolo sem comunicacao e
< Reduzir a variabilidade do cuidado; _
engajamento do paciente de forma
% Nortear os profissionais para a tomada de decisao _
adequada pode gerar insatisfacao.
em relacédo as condutas;
% Equilibrio — seguir o protocolo e

L)

% Incorporar novas tecnologias;
adaptar-se as necessidades
% Respaldar legalmente as acoes;
individuais dos pacientes para melhor
% Melhorar desfecho clinico (agilidade e o
experiéncia
assertividade);

» Reduzir custos.
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B —

Padronizacao de

Ri
sco de Queda processos

BREREARE

Ex: politicas, protocolos,
Score de risco etc

Escrita ou Eletronica

Ex: check lists, templates,
alertas, travas de sistema,
etc
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Teoria do queijo suigo
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PROATIVO REATIVO
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“ O equilibrio entre o rigor técnico e empatia é o que transforma a aplicacao de

protocolos em uma experiéncia positiva para o paciente”
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