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Jornada

Traçam todo o curso do relacionamento de um cliente com uma empresa - 

todas as etapas que os clientes tomam ao descobrir, avaliar, comprar, usar e 

obter suporte para um produto ou serviço - e todos os pontos de contato que 

eles interagem ao longo do caminho.

Linhas de 
Cuidado

Jornada 

do paciente

Navegação 
de paciente

Fonte: Manning H., Bodine, K. Outside in: The Power of Putting Customers at the Center of Your Business. New York, 2012.



Coordenação do Cuidado

A coordenação do cuidado é definida como ‘’a organização das atividades de 

atendimento ao paciente feita por duas ou mais pessoas (incluindo o paciente), para 

facilitar a assistência de saúde adequada, gerenciando a troca de informações entre os 

participantes responsáveis por diferentes aspectos do cuidado’’. 
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Quais fatores interferem no cuidado?
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Coordenação do Cuidado – Navegação de Pacientes 
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Fonte: Slide autoral
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Valor em Saúde
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Obrigada!
E-mail: anajennifermiranda@gmail.com

LinkedIn: Ana Jennifer Miranda
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