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Conflito de Interesse

Nego conflito de interesses.
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HOLTZ, Luciana. O olhar do paciente oncoldgico: O paciente com cancer e a importancia de um sistema de salde organizado e transparente. In: OLIVEIRA, Martha. et al. Projeto oncorede a (re)organiza¢do da rede de atencao oncolégica na salde suplementar. Rio de Janeiro: Agéncia Nacional
Suplementar, 2016.
PASSWATER, Chelsea; ITANO, Joanne. Care Coordination Overcoming barriers to improve outcomes for patients with hematologic malignancies in rural settings. Clinical Journal of Oncology Nursing, v.22, n.5, p. 549-554, 2018.
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A Jornada do paciente com Mieloma Multiplo

DETECCAO

RASTREAMENTO INVESTIGACAO TRATAMENTO
| PRECOCE DIAGNOSTICA
Slntqmas Peregrinacao ate Efeitos colaterais e CUIDADOS
confundidos com ser encaminhado Exames de sangue, novas terapias; PALIATIVOS

caracteristicas da 32
idade;

ao hematologista;

urina, Biopsia de

T™MO

Medula, Estar atento aos
Mielograma, resultados de
Demora para Perda da qualidade Exames de imagem exames
buscar de vida: (hemograma, 1gG,
atendimento Dores intensas, calcio...)
Segundo ABRALE: medico;

1/3 buscou pelo médico
apos 6 meses de sintomas

A maioria da

insuficiéncia renal;

Atraso para inicio

; poEuIagaob do tratamento:
164 pacientes-94% escor(; €ce sobre a diminui as chances
desconheciam sobre MM oenca. de sobrevida.
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Programa de

navegacao

Quando o paciente compreende as etapas
que estao por vir, sente-se mais seguro e
preparado, criando novas competéncias para
enfrentar as mudancas.

MELEIS, Afaf Ibraim, Transition Theory: Middle range and situacion specific theory in nursing research and practice. Springer Publishing Company: New York, 2010.

Oncology Nurse Society. 2017 Oncology Nurse Navigator Core Competencies. ONS ONG. 2017:1-12

Improved outcomes

Mote. From “Oncology Murse Navigator Core Competencies,” by

Oncology Nursing Society, 2013. Retrieved from hitps://www.ons
.org/sites/defaultfiles/ONNCompetencies_rev.pdf. Copyright 2013

by Oncology Nursing Society. Reprinted with permission.
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Coordenacao do cuidado

Ter o paciente como centro do
cuidado

Celeridade na
realizacao de exames e
entrega de resultados

Mantem comunicacao
direta com o paciente,
busca ativa

Auxilia na adesao
ao tratamento

Diminue os entraves para
iniciar tratamento ou
manutencao

Elo de comunicacgao entre as
equipes

Etapas do cuidado
sao feitas no tempo correto
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2% Etapa:

: 4° Etapa:
Planejamento

Avaliacao
« Oficina 2: Levantar os padrdes

de resposta de transicao pela
equipe de enfermagem com

« Oficina 4. Avaliar o modelo
proposto do programa de

X q navegacao construido
ase ~n0 programa € coletivamente - Roda de
navegacao - Mapa mental discussao (5W2H).

1° Etapa:

3% Etapa:

Diagnostico Implementacao
« Aproximacao como gestores e participantes
« Entrevista semi-estruturada « Oficina 3: Levantar e planejar os
. Oficina 1: Reconhecer a natureza e cuidados de transicao pela equipe de
condi¢bes para a transicdes dos pacientes enfermagem com base no programa

onco-hematolégicos - Nuvens de palavras de navegacao - Situagao-problema

TRAJANO, Rebeca Andrade. Programa de navegacdo onco-hematoldgica: proposta facilitadora para a transi¢do do cuidado. 2022. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem e Saude) - Escola de Enfermagem, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2022
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Oficina 1: “Quais os tipos de transicoes vocé mais reconhece nos
pacientes onco-hematologicos?”

Saude-doenca
saude doenga k Interferéncias sofridas nos
i i I internamentos;Descoberta ou a cura do
organiZaciond e
Organizacionais

\5 Mudancas no ambiente social e
guestdes economicas

TRAJANO, Rebeca Andrade. Programa de navegacdo onco-hematoldgica: proposta facilitadora para a transi¢do do cuidado. 2022. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem e Saude) - Escola de Enfermagem, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2022
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alimentagéo
equipe
transporte
familiar comunicagéo Financeira
medicamento
paciente
Exames
ambiente de espera
inadequado liberagdo de transporte
Distancia -<
ambiente ndo climatizado Barreiras enfrentadas Pe’os casa de apoio
Estrutura fisica hospitalar pacientes onco-hematoldgicos
barulho
medo
tempo prolongado para inicio de
tratamento Aspectos psicologicos angustia
tristeza

PET-SCAN / RM/ Cariotipo/

ndo realizam na unidade acesso aos servicos de

SADT tempo de espera
Unidade com alta demanda Acesso a Emergéncia <

unidade de referéncia

TRAJANO, Rebeca Andrade. Programa de navegacdo onco-hematoldgica: proposta facilitadora para a transi¢do do cuidado. 2022. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem e Saude) - Escola de Enfermagem, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2022
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Oficina 4:
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1 Avaliar e abordar nas barreiras de
atendimento;
2. Fomecer educaco, recursos e
referéncias para o paciente;
Projeto de . 3. Recocmecp:r'e u‘n‘t):m no diagndstico Apos M dos |
navegacao de Ambulatério de precoce: . participantes ¢  Correspondente ao Conlorns o
: Oncohematologia . Enfermeira 36h aprovacgdo da salario de uma
pacientes do HUPES 4. Facilitar na tomada de decisao ' Sncia de l ira 36h fluxograma abaixo
ancohematologicos compartilhada entre paciente e equipe: enf
5. Promover a busca ativae o s
planejamento do tratamento;
6. Apoiar do diagnostico até a fase final
do tratamento.
Jnastico Precoct Tratamento Seguimento Clinico ou Cuidados Paliativos
1. Discutir com médicos 1. Discutir com médicos oncohematologicas os 1. Garantir a continuidade do cuidado:
oncohematolégicas os pacientes pacientes recém diagnosticados apos primeira 2. Intervir nas davidas e auxiliar na
com suspeita oncohematologica; consulta, comunNicagao com equipe
2. Acompanhar pacientes 2. Direcionar, onentar e acompanhar 0s exames multiprofissional.
internados com suspeitas para pacientes que realizarao tratamento;
diagnosticos para 3. Reconhecer barreiras socioecondmicas, nivel de
oncohematologia; orientagao e intervir quando possivel;
3. Intervir na realizacao e tempo 4. Orientar quanto a possivel toxicidade do
para laudo nos exames tratamento proposto,
diagnosticos e estadiamento; 5. Realizar a busca ativa para os pacientes
4. Orientar e acolher o paciente faltosos ao tratamento; . ok . .
TRAJANO, Rebeca Andrade. Programa de navegacdo onco-hematolégica: proposta facilitadora para a transigdo do

pafa 0 ambU'a'OflO de 6. ConStﬂJir indicadOfeS da navegaqao cuidado. 2022. Dissertagdo (Mestrado em Enfermagem e Saude) - Escola de Enfermagem, Universidade Federal da
oncohematoligia do HUPES. oncohematoldgica; Bahia, Salvador, 2022
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RESEARCH ARTICLE

Development and psychometric evaluation
of a questionnaire to measure cancer
patients’ perception of care coordination

Table 2 Themes and descriptions/subthemes and the number of focus groups in which each theme was discussed

Check for

|:pautm

Themes

Descriptions/Subthemes

Navigator

Support
Advocacy

Education & Knowledge

Advocate
Facility
Timing

Lack of navigator, navigator identification, information

Team-based care, change in physician/health provider, second opinion, specialist
Survey structure, wording, survey format, global question

Communication among health providers/between patient and health provider(s)
Access to treatment, availability of appointments

Health insurance coverage, inadequate coverage, billing-related issues

Change in physician/health provider, second opinion, specialist

Support services, emotional/financial/social support, support groups

Advocacy for treatment/information by family/friend/other

Treatment information, patient education, resources, alternative medicine, clinical trials, nutritionist

Need to serve as one's own advocate, patient advocate providers, information delivery, electronic health records 2

Privacy, cleanliness of facility

Treatment stage, when navigator was assigned

e Instrumento de Coordenacao do cuidado (3
dominios): (16) Comunicacao, (14) navegacao e (10)
operacional;

« Comunicacao: qualidade da comunicacdao entre
equipes de saude e entre a equipe de saude e os
pacientes,;

« Navegacao: valiacao das percepcOes dos pacientes
sobre aspectos globais do cuidado (recursos
financeiros, seguros e questdes sociais e
educacionais).

« Operacional: acesso ao cuidado, agendamento
problemas e eficiéncia da prestacao de cuidados.

O ICC auxilia a identificar melhoria do CC, monitorar
variacdes ao longo do tempo, desenvolver e moldar
esforcos de intervencdo destinados a prestacao de
cuidados de saude.

Okado |, Cassel K, Pagano |, Holcombe RF. Development and psychometric evaluation of a questionnaire to measure cancer patients' perception of care coordination. BMC Health Serv Res. 2020 Jan 21;20(1):52. doi: 10.1186/512913-020-4905-4. PMID: 31964391; PMCID: PMC6975072.
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Principais perguntas que devo fazer para
desenvolver um programa de navegacao

Sei claramente e tenho definido quais os principais objetivos do
programa de navegacao que desejo implantar?

A atuacao, funcbes e responsabilidades dos navegadores estao
alinhadas com os objetivos do programa?

Todas as pessoas que trabalham no servico entendem o
conceito, objetivos e beneficios do programa?

As responsabilidades, funcao e escopo de atuacao dos
navegadores foram comunicados e estdao claros para toda a
equipe do servico?
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Principais perguntas que devo fazer para
desenvolver um programa de navegacao

Esta mensurado e avaliado o impacto da navegacao nas
receitas, custos e qualidade do servico?

Seu time de navegadores e treinado adequadamente para
oferecer esse servi¢o?

Existe uma avaliacdao da atuacao das navegadoras para garantir
a qualidade do processo de navegacao?
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society of hematologic oncology
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