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NAVEGANDO NA PRATICA
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Trajano




O que é a Navegacao de Pacientes?

Coordenar o cuidado centrado
no paciente;

|Identificar e eliminar barreiras
dentro da jornada do paciente,
colaborando com diagnéstico
precoce e reduzindo o tempo
para inicio de tratamento;

Educar paciente e familiares e
articular melhorias dentro da
rede;

Garantir a adesao na abordagem
terapéutica.
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Como desenvolver a navegacdo de pacientes? <,SINTOMA25

. Avaliacao Inicial e
INICIO e :
estratificacao de risco

e———————

Fluxograma

—e —© —Lc

Intervencoes do Mapeamento da

Planejamento do
programa de navegacio &—— cJuidado —— Jornadae ldentificacao

ao longo da jornada de Barreiras

—Le —

Monitoramento de Finalizacdo da
Indicadores jornada / transicao

de cuidados




Custo efetividade de um Programa de

Navegacao de Pacientes
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Vocé consegue demonstrar o valor

financeiro do

Frogeama de. laveg{ETEED
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ANALISE DE CUSTO-EFETIVIDADE DO
PROGRAMA DE NAVEGAGAO DE PACIENTES
ONCOLOGICOS EM UM CENTRO
ONCOLOGICO DE REFERENCIA PARA
TRATAMENTO DE TUMOR COLORRETAL
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SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA
estd dando dor de
cabeca?
se liga nas dicas!
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* Reducao de custos evitaveis na

jornada do paciente > Economia
de recursos

* Fidelizacao de pacientes - Receita

e Arvore de indicadores >
Indicadores alinhados = Métricas e
resultados alinhados
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O que é o Navegando na Pratica?

O Navegando na Pratica € um projeto que tem como objetivo principal traduzir o conceito de
navegacao de pacientes em agoes praticas, acessiveis e baseadas em evidéncias cientificas.
Busca informar, capacitar e inspirar profissionais de saude, promovendo uma compreensao leve,
fluida e aplicada da navegacao em saude.

Promover o entendimento da navegacao de pacientes para
Missao profissionais de saude por meio de praticas acessiveis e baseadas em
evidéncias.

Ser uma referéncia nacional na disseminacao da navegacao de
pacientes, tornando-a acessivel e aplicavel em diferentes realidades e
modelos de atencao a saude em todo o pais.

Valores Humanizagdo; Acessibilidade; Exceléncia Cientifica; Inovac3o; Etica.
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Motivacao inicial 4, SINTOMA25
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Barreira linguistica e modelos de
navegacao internacionais;
Entendemos que a Navegacao de
Pacientes é estratégica dentro dos
servicos de saude;

Necessidade continua de definicao

do papel do Enfermeiro Navegador
para 0S NOSSOS parceiros e gestores;
Nao existe “formula magica”, mas
existe um direcionamento comum.




Como fazemos?

Como as pessoas reagem

quando falo que sou

OPPENHEIMER

E O ENFERMEIRO NAVEGADOR
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NAVEGACAO EM
CANCER DE MAMA

QUINTA - 26/10
AS 20:00H

1 1’
Dra. Sandra Gioia \i &
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Workshop Navegando na Pratica (Oncologico e Nao
Oncoloégicos);
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Nathalia Rodrigues Lara Andrade Fernanda Marques wendi lisboa Isabella Condessa
Lals Ferreira Erika Cruz iPhone de Dafner iPhone de Kynara

Pamella Rios ana tavares Paula Aimeida Marta Brandao

rvado um ool utening com aspecto imegular, com presenca de lesbes

lx¢io O emame de Papanicolau apresenta resultados inconclusives
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Consultorias e Mentorias de navegacao de pacientes

\vavd

N

y

Através de escuta ativa e de
forma empatica, ajudamos
colegas e gestores a
enxergarem dentro das
possibilidades e realidade,
oportunidades de

melhorias.




Resultados

Grau de satisfacao

0% 0%

—

» Muito Satisfeito

» Satisfeito

= Neutro

» |nsatisfeito

Vocé recomendaria nosso workshop?

0%

» Muito Insatisfeito

= Sim = Nao

Vocé faria outroworkshop nosso?

0%

® Sim = Nao
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“Quero parabenizar pelo excelente

trabalho. O que aprendi neste
workshop vai ser a base para
construir todo o projeto e implantar
a navegaco Nno nosso servico.
Muito obrigada”

foi muito bom! Linguagem

objetivo na medida certal

navegacdo. Estdo de parabéns!

So elogios para vocés meninas! O curso

material diddtico bem elaborado e

dindmicas e com conteudo atual,
trazendo o melhor da prdtica em



SOL]O?:

Mensagem Final 4, SiNTOMA2S

* A navegacdo de pacientes foi algo novo, desafiador e desconhecido para
nos. Trilhar o caminho em busca do conhecimento e ao mesmo tempo
sem possibilidade de “trocar figurinha” nos transformou em navegadoras
solitdrias nesse imenso oceano.

« O Navegando veio para advogarmos em prol dos Navegadores,
mantendo sempre a ética e compromisso com a divulgacdo cientifica,
afinal de contas, para navegar qualguer barco é preciso uma tripulacéo
engajada e focada no destino.
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