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Plataforma Digital para Navegação Oncológica

Diferenciais 
Plataforma Digital



Principais Características
• Integração e identificação de dados necessários para a otimização e melhoria do 

atendimento.

• Digitalização da jornada do paciente e simplificação das atividades no processo de 
cuidado, desencadeando uma melhor adesão ao tratamento.

• Otimização da comunicação com mensagens automáticas, priorização de caixa de 
entrada por IA, resumo do bate-papo, tradução automática e agentes autônomos.

• Acompanhamento dos pacientes pela utilização de pesquisas automatizadas e 
recursos de monitoramento remoto do paciente (RPM).

• Reduzir a sobrecarga cognitiva da equipe pela automatização de tarefas repetitivas. 

• Acompanhamento das atividades dos navegadores, dessa forma é possível 
gerenciar e perceber a entrega de valor do trabalho realizado



Plataforma Digital para Navegação Oncológica

Processo de 
Implantação



Navegação
Oncológica

Modelo de 
Serviço

Soluções
Tecnológicas

Desenvolvimento 
Projeto

Entendimento do 
modelo de navegação, 

equipe envolvida e 
características 

principais.

Compreensão da 
jornada do paciente, 
blueprintde serviço, 

modelos de pagamento 
e linhas de cuidado.

Entendimento dos pré-
requisitos fundamentais 
que as soluções digitais 
precisam  contemplar.

Engajamento do time que 
será dedicado ao 

acompanhamento de 
configurações, 

desenvolvimentos e testes.

Dimensões do Projeto



É uma assistência especializada voltada 

aos pacientes, familiares e cuidadores que 

tem como objetivo identificar e superar 

barreiras de acesso e adesão ao cuidado 

oncológico.

Nosso objetivo é melhorar a adesão ao 

tratamento e consequentemente melhores 

resultados. A navegação quer conhecer o 

paciente em todas as suas dimensões 

para poder proporcionar a ele ganho de 

autonomia, segurança e conhecimento.

Navegação Suporte Familiar

Sexualidade

Econômica
Físicas

Espiritual e 

Religiosa

Emocional

Social



Equipe de cuidado

Médicos

Oncologistas, Cirurgiões 

Oncológicos, Urologistas, 

Mastologistas, 

Radioterapeutas e 

Paliativistas

Equipe multidisciplinar

Enfermeira clínica, 

Nutricionista, Psicólogo, 

Fisioterapeuta, 

Fonoaudiólogo, Dentista, 

Paliativo

Farmacêutico(a) Clínico

Orientar o paciente 

para garantir a melhor 

farmacoterapia

Enfermeiro(a) Navegador

Concierge

Coordenar o paciente 

em toda a jornada

Acolhe o paciente 

e é responsável 

por tarefas 

administrativas

ONCOLÓGICO

Imagem: Angela Bilibio

Gerente Assistencial Croma Oncologia

Imagem: Dr.Leandro Veloso 

Diretor Médico Croma Oncologia



Jornada do paciente
Multiprofissionais, cuidado personalizado e tecnologias



Mapa de Serviço 

Exemplo utilizado pela CROMA Oncologia 



Jornada da 
Navegadora

Jornada usada pela Croma Oncologia.
Modelo simplificado.

Paciente 360º

Planejamento

Tarefas

Comunicação

Questionários

Linha do tempo

Relatórios



Fluxo de Comunicação
Mensagens de texto e lembretes configurados para trocas com o paciente.



Requisitos 
Fundamentais

• Personalização do cuidado coordenado

• Visibilidade da jornada completa do paciente

• Atribuição e gestão de tarefas

• Personalização de tarefas, questionários, formulários

• Dashboards e relatórios personalizáveis

• Comunicação fácil e descomplicada para o  paciente

• Boa usabilidade e experiência digital

NA ESCOLHA DA  PLATAFORMA DIGITAL
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Plataforma Digital
TABIA Health



O que é a 
plataforma 
digital Tabia?

A Tabia é uma plataforma de 
orquestração de linhas de cuidado e 
navegação de pacientes.

Ela permite digitalizar as linhas de cuidado e 
automatizar a distribuição de tarefas, como 
envio de mensagens e de pesquisas, para os 
times de envolvidos no gerenciamento do 
paciente.

Por meio de uma interface amigável, sem 
depender de programação avançada, os 
usuários podem configurar novos fluxos de 
navegação e adaptar a plataforma às 
necessidades específicas de suas instituições.



Lista consolidada de tarefas, organizada por data de atenção (ou prazo para realização)

Tarefas & Eventos

Exemplo de como os eventos mapeados numa linha 
de cuidado aparecem na linha do tempo do paciente



Exemplo de linhas de cuidado disponíveis dentro de um programa

Linhas & Programas de cuidado

Lista de programas disponíveis



A inclusão de pacientes em programas, 
linhas de cuidado ou eventos forma uma 
linha do tempo que pode ser visualizada na 
funcionalidade jornadas.

Jornadas



Comunicação
• Facilidade de comunicação com o paciente através do envio de 

mensagens automáticas nos pontos importantes da jornada;

• Histórico de conversas, garantindo segurança através de integração 

oficial com a API da Meta e uso do número corporativo;

• Visualização das conversas por toda a equipe, também podendo ser 

delegadas de acordo com time, cargo e responsável pelo paciente;

• Filtro por: ordem de espera, mensagens não lidas, time e responsável, 

paciente e classificação (hierarquização do atendimento por nível de 

urgência);

• Modelos de conversas previamente parametrizados, automatizando 

processos manuais como o envio de mensagens automáticas para 

começo de conversas;

• Possibilidade de envio de pesquisas e anexos (documentos, imagens 

e vídeos).
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Desenvolvimento Projeto



Linhas de cuidado Configuração ValidaçãoDesenvolvimento 
Projeto

Definição de roadmap
de entregas dos 

programas e linhas de 
cuidado.

Modelamento das linhas 
de cuidado dentro de 

uma lógica direcionada 
ao sistema.

Simulações e testes pela 
equipe multiprofissional 

para compreender a 
aderência de configuração 
do sistema ao cotidiano de 

cuidado e modelo de 
negócio.

Engajamento do time que 
será dedicado ao 

acompanhamento de 
configurações, 

desenvolvimentos e testes.

Framework de Trabalho



Equipe multiprofissional

Enfermagem Farmácia

Design Tecnologia da Informação Produto Digital

Desenvolvimento 
do Projeto

Médico



Framework de Trabalho

Exemplo de Roadmap de configuração dos programas de cuidado



Framework de Trabalho

Exemplo de Gestão das Configurações e ValidaçõesExemplo de Modelamento prévio 
para Configuração da Plataforma
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Considerações Finais



Dicas Valiosas

Sponsor conectado com a 
operação e time que o 
desenvolva e esteja dedicado 
ao projeto 

Sinergia com o dia a dia 
da  operação 

Roadmap claro de projeto, 
metodologia ágil (entregas 
iteradas, agregando valor 
continuamente)

Desenvolvimento 
contínuo de longo prazo

Ambiente em nuvem, camada 
de segurança, redundância de 
dados com ambiente para 
teste

Infraestrutura 
de tecnologia

Time de tecnologia da 
informação conectado ao 
projeto. 

Desenvolvimento 
de integrações

Para sucesso na implantação da Plataforma Digital



Parceria

Trabalho em equipe

Resiliência

Brilho nos olhos

Comemoração das 
pequenas vitórias!



Obrigada& Sucesso!
Conectem conosco!
emanuela.goncalves@cromaoncologia.com.br
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