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Principais Caracteristicas

Integragéo e identificagédo de dados necessarios para a otimizagdo e melhoriado
atendimento.

Digitalizagao dajornada do paciente e simplificagao das atividades no processo de
cuidado, desencadeandouma melhor adesao ao tratamento.

Otimizagao da comunicagao com mensagens automaticas, priorizagao de caixa de
entrada porlA, resumo do bate-papo, tradugao automatica e agentes autdnomos.

Acompanhamento dos pacientes pela utilizagao de pesquisas automatizadas e
recursos de monitoramentoremoto do paciente (RPM).

Reduzir a sobrecarga cognitiva da equipe pela automatizagao de tarefas repetitivas.

Acompanhamento das atividades dos navegadores, dessaforma é possivel
gerenciare perceberaentrega de valordo trabalhorealizado
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Sk tabia

TODAS AS ATIVIDADES

{7 Home
<3 Jornadas
(8 Eventos
¥= Tarefas

D Conversas

CROMA :: HOMOLOGAGAO

|~ Relatérios
& Programas
# Pesquisas
Els. Pacientes
€ Profissionais

= Configuragdes

Programas

00. Diagnostico

%, 6 linhas de cuidado ativas

01. Estadiamento

A, 6 linhas de cuidado ativas

10.10 Cancer de Mama RH+ ou DCIS

%, 4 linhas de cuidado ativas

10.20 Céncer de Mama HER2+

A, 4 linhas de cuidado ativas

10.30 Cancer de Mama Triplo Negativo

*_5linhas de cuidado ativas

20:10 Cancer de Prdstata Baixo Risco

A, 5 linhas de cuidado ativas
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Dimensoes do Projeto

Navegacgao
Oncoldgica

Entendimentodo
modelo de navegacao,
equipe envolvidae
caracteristicas
principais.

Modelo de
Servigco

Compreensaoda
jornada do paciente,
blueprint de servico,

modelos de pagamento
e linhasde cuidado.

Solugoes
Tecnolodgicas

Entendimento dos pré-
requisitos fundamentais
que as solugdes digitais
precisam contemplar.
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Desenvolvimento
Projeto

Engajamento do time que
seradedicado ao
acompanhamentode
configuragoes,
desenvolvimentos e testes.
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Navegacao

E uma assisténcia especializada voltada
aos pacientes, familiares e cuidadores que
tem como objetivoidentificare superar
barreiras de acesso e adesao ao cuidado

oncolégico.

Nosso objetivo é melhorar a adesao ao
tratamento e consequentemente melhores
resultados. Anavegagao querconhecer o
paciente em todas as suas dimensoes
para poder proporcionar a ele ganhode

autonomia, seguranga e conhecimento.




Equipe de cuidado

ONCOLOGICO

em toda a jornada

Orientar o paciente

farmacoterapia

Concierge

Acolhe o paciente
e é responsavel
por tarefas
administrativas

Imagem: Angela Bilibio
Gerente Assistencial Croma Oncologia

Enfermeiro(a) Navegador
Coordenar o paciente

Farmacéutico(a) Clinico

para garantir a melhor

Médicos

Oncologistas, Cirurgides
Oncoldgicos, Urologistas,
Mastologistas,
Radioterapeutas e
Paliativistas

Equipe multidisciplinar

Enfermeira clinica,
Nutricionista, Psicélogo,
Fisioterapeuta,
Fonoaudi6logo, Dentista,
Paliativo

Imagem: Dr.Leandro Veloso
Diretor Médico Croma Oncologia



1 Paciente realiza primeira consulta
com oncologista Croma C A ONCOLOGIA

acompanhado daenferr Jora

2 Consulta com a enfermeira navegadora

ito de cuidar
> de barreiras

4 Concierge é responsavel por tarefas administrativas

agendament

1sultas nas clinicas Croma para o paciente

Construgéo de plano de
cuidado, planejamento
[eCREEN

Equipe multidisciplinar é
informada de novo
paciente em tratamento

Definigao de tratamento

meédico prescreve digitalmente

3 Pamente atribuido a uma linha de cuidado
cumentos

Portal do P: e

6 Consulta com farmacéutico
levantamento do histdrico e orientz

Jornada do paciente

Multiprofissionais, cuidado personalizado e tecnologias

Paciente é navegado
durante toda a jornada.
durante \

s de seguimento



Mapade Servico

SERVICE BLUEPRINT |Modelo de Servico Croma Oncologia

MaCro-Stapas PRE-SERVIGD SERYIGD | DIAGNGSTICO SERWIEH | QUIMIC
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Exemplo utilizado pela CROMA Oncologia



Jornada da

Navegadora

Jornadausada pela Croma Oncologia.
Modelo simplificado.

360

Paciente 360°

Planejamento

Tarefas

Comunicagao

Questionarios

Linha do tempo

Relatorios




Agendamento

Recepgao C QO\A A oncolosia

Consulta

Pés-Quimioterapia Radioterapia

disponibilidade e suporte Cirurgia
para auxilio pos-tratamento

Emergéncia Médica

O paciente pode entrar em contato a qualquer
momento da jornada pelo canal de navegagao

Questionério de Sintomas

monitoramento da qualidade
de vida do paciente

fluxo de direcionamento para
atendimento médico com
alerta para enfermeiro(a)
navegador(a)

Oncoguia

Boas-vindas

apresentar o jeito de cuidar
Croma e o papel de cada
profissional

mensagem de apoio
redirecionando para o site
Oncoguia com informagdes
duvidas e direitos do paciente

Portal do Paciente
acesso aagendamentos,
exames, atestados,
documentos gerais e Cartdo
Digital Croma quando elegivel

‘ Suporte e Apoio
mensagem de suporte
Exames e canalde apoio
Consulta de retorno
Plano de tratamento

Quimioterapia

Receita Digital

informagdes sobre acesso
e uso dareceitadigital

Fluxo de Comunicacao

Mensagens de texto e lembretes configurados para trocas com o paciente.



C @4 A oncoLosia

Requisitos
Fundamentais

NAESCOLHA DA PLATAFORMADIGITAL

» Personalizacdo do cuidado coordenado

» Visibilidade dajornada completa do paciente

« Atribuicdo e gestao de tarefas

« Personalizacao de tarefas, questionarios, formularios
» Boausabilidade e experiéncia digital

« Comunicacao facile descomplicada para o paciente

« Dashboards erelatdrios personalizaveis
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Plataforma Digital
TABIAHealth




Oqguees
platafOrma ATabia € uma plataformade

C , orquestragcao de linhas de cuidado e
digital Tabi a?a navegagao de pacientes.

-y Ela permite digitalizar as linhas de cuidado e
& N automatizar a distribuicdo de tarefas, como
\ : envio de mensagens e de pesquisas, para os

- times de envolvidos no gerenciamento do
- ¥ g e paciente.

Step 7
Pormeio de umainterface amigavel, sem
dependerde programagao avangada, os
usuarios podem configurar novos fluxos de
navegagao e adaptaraplataformaas
necessidades especificas de suasinstituigdes.




Tarefas & Eventos

$ktabia

TODAS AS ATIVIDADES

{a) Home
€5 Jornadas
[ Eventos
9= Tarefas

£ Conversas

CROMA : HOMOLOGAGAD.

|2 Relatérios
& Programas
[ Pesquisas
Fla Pacientes
&) Profissionais

3= Configuragbes

Tarefas

ABERTAS. CONCLUIDAS CANCELADAS TODAS

Atrasadas (33)

Solicitar autorizagso de préximo médulo via CPOE &

Time: Enfermagem de Navegagia
Responsivel: indefinido

[5) —T ]

Agendar exames de estadiamento 2

Time: Conclerge
Responsivel: incefinido

[5) C ) Data de atendo: haje

equipe multi

Time: Enformagem de Mavegagia
Responsivel: indefinido

) Co aa deatengo:haje

Solicitar autorizagho de pacote de Estadiamento &

Time: Enformagem de
Responsivel: indfinido

O - () Datade atengio: hoie

Agendar exames de estadiamento 2

Para amanha (0) Para breve (1)

D Paciete: Testo colon e reto 26/02
[Fle Evento: Autorizagio de Modulo 05 Seguimento 1/tri
B idato: Mbdulo 05 Seguimento

€ Categorials) da tarefa Autorizagdes

0 Paciente: Teste Datas
Fla Evento: Consulta com Oncalogista Clinico
E jdado: 10 MAMA

£ Categarials) da tarefa: Agendar eventa

0 Pacionto: Testo Datas
[l Evento: de primei

C @4 A\ oncolosia

Q_ Busque por paciente ou tarefa 7 Filtras

Todas (51)

REALIZADO
Consulta com Oncologista Clinico
Plano de cuidado: 10 MAMA Médulo 02: Estadiamento @

@ Dataalvo: 13/11/26 [ Realizado em: 13/11/24

a2 i 10 MAMA

5 Categarials) da tarefa; Alertas

D Paciente: Testo Datas
[Fle Evento: Consulta com Oncologista Clinico
& 2 L @

2 Categorials) da tarefa: Verificar tarefa

0 Paciente: Teste Datas

Exemplo de como os eventos mapeados numa linha
de cuidado aparecem nalinha do tempo do paciente

Lista consolidada de tarefas, organizada por data de atengédo (ou prazo pararealizagdo)
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Linhas & Programas de cuidado

Programas . 10.20 Cncer de Mama HER2+

10.20 Cancer de Mama HER2+ (7

Criado em 29104124 Linhas de cuidado 4 Pacientes na lisha Severidade Objetivo Codiaos D
#tabia Programas [ oo |
Modulo 02: Plano de Tratamento # pacies X Ndo definido
) Excluir programa m plan 5
e rep— Q
Médulo 03: Cirurgia (com planos ativas: 3) L -
& Heome -
00. Pacote de Diagnéstico
Modulo 0 Radioterapia L 1 Vet e e fla]
= £ 3 linhas de cuidado ativas
@ Eventos
Modulo 04: Terapia Sistémica PA ecees R 1 Vel
= Tarefas
o Estadiamento
© Conversas Q
¢ £, & linhas de cuidada ativas
A8e¥ = HOMDLOGAGHD <

10. Ciincer de Mama RH+ ou DCIS

= Relatdrios ©
£ 5 linhas de cuidada ativas

& Programas

) Pesquisas
20. Céncer de Mama HERZ+

fls Pacientes il
£ 7 linhas de cuidato ativas

i Profissionais

& Configuragies
30. Cincer de Mama Triplo Negativo

£ 7 linhas do cuidado ativas

Lista de programasdisponiveis

Exemplo de linhas de cuidado disponiveis dentro de um programa
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Jornadas
Buscar Programas Linhas de cuidado Tags
Q, Buscar Todos v Todas v Todas v
b P 7 p
Alana Silva § PREVISTO - RISCO DE ATRASO © | PREVISTO | previsTo C / preISTO
Em 9999 FFS Navegagio Geral | Tomografia de Planejamento _ Inicio de Radioterapia _ Inicio de Terapia Sistémica | cirurgia
i & (simulagio) / i ‘
Prontudrio: Nio definido Y H q
4 Data alvo: 177/04/23 y Data alvo: 22/04/25 ¢ Data alvo: 28/04/25 J Data alvo: 29/04/25
| Agendado para: nao definida | Agendado para: nao definida | Agendado para: nao definida | Agendado para: nio defin
1dia neste programa . . < b
/ / / =\ of
Siobhan Roy Bl §:paeero § pREviSTO s | pREVISTO
e * Exames de estadiamento | Autorizagdo de Pacote de | Retorno com oncologista clinico - | Retorno com oncologista
- . Estadiamento . Conclusao de Estadiamento . Conclusao de Estadiame!
Prontuario: Nio definido i ] i
» Data alvo: 10/04/23 ¢ Data alvo: 10/04/25 4 Data alvo: 28/04/25 4 Data alvo: 30/04/25
| Agendado para: ndo definida | Agendado para: nio definida | Agendado para: nao definida | Agendado para: nio definic
J | 3dias neste programa . . . b
v T v
e in REALIZADO S REALIZADO o8 REALIZADO os NAO REALIZADO
Em 01. Estadiamento Consulta com Oncologista Clinico Acompanhamento de primeira de Anatomo ogi s
it Wi daficide consulta com Enfermeira Navegadora Inicial
A |nc|uséo de pac|entes em programas . Data alvo: 09/04/25 Data alvo: 09/04/25 Data alvo: 09/04/25 Data alvo: 10/04/25
L
Realizado em: 09/04/25 Realizado em: 09/04/25 Realizado em: 24/03/25 Agendado para: 10/04/25

linhas de cuidado ou eventos formauma oo
linha do tempo que pode servisualizada na

. . . 7 =
funcionalidade jornadas. Gencitabina da st A B
Em 1010 Cancer de Mama RH+ ou | Consulta Farmacéutica
ocs ,1
Prontudrio: 00001 1 vata atvo: 09/04/25
4 Agendado para: nao definida
{

2dias neste programa



Comunicacao

Facilidade de comunicagao com o paciente através do envio de
mensagens automaticas nos pontosimportantes dajornada
Histdrico de conversas, garantindo seguranga através de integragao
oficial com a APl da Meta e uso do niimero corporativo;

Visualizagdo das conversas por toda a equipe, também podendo ser
delegadas de acordo comtime, cargo e responsavel pelo paciente;
Filtro por: ordem de espera, mensagens néo lidas, time e responsavel,
paciente e classificagao (hierarquizagdo do atendimento por nivelde
urgéncia);

Modelos de conversas previamente parametrizados, automatizando
processos manuais como o envio de mensagens automaticas para
comego de conversas;

Possibilidade de envio de pesquisas e anexos (documentos,imagens

evideos).

ttabia

S SUAS ATVIDADES +

fa) Home
5 Jornadas,
[ Eventos

#= Tarefas

CROMA ONCOLOGIA|

© Conversas
|2 Relatorios
E Programas
® Pesquisas
fls Pacientes
{i¥ Profissionais

3= Configuragbes

Conversas em Croma Oncologia @

=] 2 b= @

Q

{11) 98557-2408 -ngela Bilibio

[ ———

(1) 98153-2457

Priscila Lara Stevanatto Perestrelo

| 0tima conversa finaizada em 15/oufz

(1) 95372-3185 - anu

| 0tima conversa finaizaca em osfuafae

(27) 99785-3704 -Anna garrsto

| Dtima conversa finaizada em o8/0412¢

(1) 96761-9990 -Felicia

alizadia om 0B/04120

(11) 99539-9795 -isiene

| itima conversa fnakizada em 21103120

(13) 99791-5797 -pollyana

| 0ttima conversa finaizada em t9j03120

2 0m 15/08/207"

Conversas finalizadas:

- (11) 95372-3185 ~Manu

2]

# moy

) Abarta em: 09/04/2025 1748
) wniciada em: 09/04/2025 17:48
£ Finalizada em: 09/04/2025 1821

& Participantes: &
22, Time: Enfermagem de Navegacio

Responsdvel: -

() Resultada da conversa:

# mo

[ Aberta em: 09/04/2025 12:11
) wniciada em: 09/04/2025 1211
[ Finalizada em: 09/04/2025 1748

@ Panticipantes: @GO

Respansivel: -

[ Resultada da comversa:

# moo

[ Aberta em: 09/04/2025 1111
1) iniciada em: 09/0412025 1111
[5) Finalizada em: 09/04/2025 1211

& 0 agente Recept | S AR 09/0:/2025 s 118

Ot Esse & o canal exclusiv da Navegagio Croma Oncologia. Escolha com quem vocé

deseja falar:

Cancierge
Enfermeiro Navegador
Farmacéutico

Plantio médico

18.da Navegagho Croma Oncologia. Escolha com quem

ws0

Mendente virtual
Entend, em breve nasso time ird te responder

Vacé pode emviar um sudi sobre

e

{#em de Navegagdo foi designada para a conversa por Receptivo geral 09/0412025 &5 175
|

Ricie a conversa.
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Framework de Trabalho

Desenvolvimento
Projeto

Engajamentodo time que
seradedicado ao
acompanhamento de
configuragoes,

desenvolvimentos e testes.

Linhas de cuidado

Definicao de roadmap
de entregasdos
programas e linhasde
cuidado.

Configuracao

Modelamento daslinhas
de cuidadodentrode
uma logica direcionada
ao sistema.

C QO\A A\ oncoLocia

Validacao

Simulagdes e testespela
equipe multiprofissional
paracompreendera
aderénciade configuragao
dosistemaao cotidianode
cuidado e modelode
negocio.



Equipe multiprofissional

V) Enfermagem

=

o0

|:|<—Ci> Design

E‘ Farmacia
(@D}

l=:|]

HION Tecnologiadalnformagao

ﬁj Médico

@ Produto Digital
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Framework de Trabalho
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Exemplo de Roadmap de configuragao dos programas de cuidado




Framework de Trabalho

RN
|
i

Exemplo de Modelamento prévio
para Configuracao daPlataforma

s

i

Painel de Bordo - Semana atual
Painel de bordo - 12 -Juho-24

- L

Bundle o
Status | Madulo o]
Azul - validado ABPF 1

Verde - Aguardande validacda ABPE

Verde escuro - Aguardando configuracio Tabia

Amarelo - Aguardando informagSo simples

Vermelho - precisamos discutir melhor =
Total de itens i
% Concluido validado = 26% [ 100% Configurado

HERZ HERZ WERD HERZ
i
e R

* = = .

qe e gew Ges

Exemplo de Gestao das Configuracdes e Validagbes
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Dicas Valiosas

Para sucessonaimplantacao daPlataforma Digital

Sinergia com o diaadia
da operagao

Desenvolvimento
continuo de longo prazo

Infraestrutura
de tecnologia

C @4 A oncoLosia

Desenvolvimento
deintegracgoes

Sponsorconectadocoma
operagao e time que o
desenvolva e esteja dedicado
ao projeto

Roadmap claro de projeto,
metodologiaagil (entregas
iteradas, agregando valor
continuamente)

Ambiente em nuvem, camada
de seguranca, redundanciade
dadoscomambiente para
teste

Time de tecnologiada
informagao conectadoao
projeto.




Parceria
Resiliéncia

Trabalhoemequipe

Brilho nos olhos

Comemoracao das
oequenasvitorias!
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