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Estratégias e habilidades de 
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The hierarchy of communication needs
 a novel communication strategy rooted in neurobiology developed 

in a Brazilian COVID-ICU and high mistrust settings  
 

Daniel Neves Forte, MD, PhD, Mark Stoltenberg, MD, MPH, MA, Sabrina Correa da Costa 
Ribeiro, MD, Ingrid Maria (Mia) Olsen de Almeida, MD, Vicki Jackson, MD, MPH, 

Bethany-Rose Daubman, MD.
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Hierarquia das necessidades de comunicação

Deliberação cognitiva

Sintonia emocional

Confiança Chão

Esgoto

Forte DN, Stoltenberg M, Almeida MO, et al. 2024Daniel Neves Forte 2026



Sintonia emocional em 3 etapas

Forte DN, Stoltemberg M, et al. J Pall Med Reports 2024Daniel Neves Forte 2026

Perguntar 
sobre 

preocupações

Se acalmar e 
escutar 

ativamente

Ressoar a 
emoção



e) Condutas / plano A e B
d) Objetivo de Cuidado

c) Valores
b) Riscos pela frente

a) Aonde estamos

Sintonia emocional

Confiança Chão

Esgoto

Forte DN, Stoltenberg M, Almeida MO, et al. 2023
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Hierarquia das necessidades de comunicação 

VOLTE UM NÍVEL
QUANDO 
EMOCOES 

INTENSAS OU 
DESCONFIANÇA 

SURGIREM
Daniel Neves Forte 2026Forte DN, Stoltemberg M, et al. J Pall Med Reports 2024
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