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Como desenvolver solucdes digitais
pertinentes a partir da pratica clinica
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CUIDADO TECNOLOGIA PESSOAS RESULTADOS

Emanuela Goncalves

Apresentacdo criada especialmente
para o SINTOMA 2026
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Interface entre a estrategia, a
experiéncia, o cuidado, que
promove o0 desenvolvimento e o
USO e consciente da tecnologia E Q?
Tl ‘ . digitus It
Desenvolvimento e sustentacao
de sistemas, infraestrutura D I G I T A L c A R E
tecnologia  cuidado
_|_
e I\ °
experiencia
Maio, 2026

Emanuela Goncgalves



DIGITAL CARE

Detinicao

Uso consciente da
tecnologia
orientada ao
cuidado

A tecnologia € uma ferramenta
utilizada de forma racional € emocional
por seres humanos.
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GAHANTIA DA
SEGURANCA E
QUALIDADE DO
CUIDADO
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CUIDADO
CENTRADO NA
PESSOA
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EXPERIENCIA
DO PACIENTE

CUIDADO
ASSISTENCIAL

EFICIENCIA
OPERACIONAL

DADOS

INTELIGENTES Maio, 2026

Emanuela Gongalves




PARCERIA SOth?: IAI\T.?TII?UUONAL Faculdade w

Uso consciente da tecnologia orientada ao cuidado

conscientis It.

CONSCIENTE

junto com o saber
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cuidado + ciéncia
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DIGITAL CARE
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Na saude nao existe CTRLC+CTRLYV

e € POor ISSO gque tantas implantacoes e aderencias falhnam

o cuidado exige
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GUIA PRATICO

Digital a servico do cuidado

PESSOAS EMPATIA CONFIANCA RESULTADOS
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DIGITAL CARE

GUIA PRATICO
1

IDENTIFICAR UM
PROBLEMA REAL

Q—)

Observe dores, gargalos e
oportunidades na pratica clinica
e operacional.
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CONECTAR COM
A AREA DIGITAL
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RASCUNHAR
IDEIAS
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Transforme o problerna em
hip&teses de solugao.

Aproxime a necessidade clinica
das tecnologias disponiveis.

Explore diferentes possibilidades
sem buscar perfeigio.

REORGANIZAR AGENDAS
E PRIORIDADES

Traduza o problema assistencial
em solugdo digital viavel.
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A inovacdo relevante nasce
de problemas reais.
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ENTENDER PAPEIS E

RESPONSABILIDADES “SUCESSO”
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Defina quem lidera, quem executa,
quem valida, quem acompanha

Apligue a légica do 80/20:
80% operacéo, 20% inovagao
e melhoria continua. Garanta

espago para inovar.

meétricas e quem sustenta
a operagio.

DEFINIR O QUE E

Estabelega métricas claras.
Curto prazo: adeséo, tempo,
satisfagdo, eficiéncia.

Médio prazo: impacto assistencial,

ENCONTRAR
POSSIVEIS SOLUCOES
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Mapeie caminhos possiveis e avalie
irmpacto, viabilidade, integracao,
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ENGAJAR O TIME
RESPONSAVEL

Envolva as areas e profissionais
certos. Inovagao em saude é

experiéncia do paciente e multidisciplinar.

escalabilidade.
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COMECAR
PEQUENO

-
AR

Lance um MVP, teste com
baixo risco e préximo do usudrio.
Aprenda rapido, ajuste e

experiéncia, sustentabilidade,

escalabilidade.

ETICOE
SEGURO

O  centravo
NO PACIENTE N4

FOCADO EM
VALOR

evolua continuamente.
BASEADO 089 COLABORATIVO E
EM DADOS (77 TRANSPARENTE

SINTOMA26
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Vivenciar o

CUIDADO

modifica a

PRATICA e
TECNOLOGICA
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CUIDADO TECNOLOGIA PESSOAS RESULTADOS

a ¥ e

g\/}’ Digital a servigo do cuidado.
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